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أولى وثانية في ضوء معايير الجودة الشاممة في محافظتي 
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 ممخصال
 

الععلػيـ اساااػي حل ػة الاحعياجػا  العدريبيػة لمػديرد مػدارس ىدؼ البحث إلػ  ععػرّؼ 
أولػػ  وثانيػػة وػػي اػػو  معػػايير الجػػود  الشػػاملة وػػي محػػاوظعي دمشػػؽ وال نيطػػر  مػػف وجيػػة 

الفػروؽ لػدأ أوػراد ةينػة البحػث ةلػ  ااػعبانة الاحعياجػا  العدريبيػة دلالة نظر المديريف. و 
واةعمػػد الباحػػث ةلػػ   الجػػنسا الملىػػؿ العلمػػيا اػػنوا  ال بػػر  .ووػػؽ معريػػرا  البحػػث   

مػػػف مػػػديرد مػػػدارس  مػػػديرام ومػػػدير   257نيج الوصػػػفيا وعتونػػػ  ةينػػػة البحػػػث مػػػف  المػػػ
  بنػػدام 86وال نيطػػر ا وطَّبَػػؽَّ الباحػػث ااػػعبانة اػػم    الععلػػيـ اساااػػي بمحػػاوظعي دمشػػؽ

 ا و لص البحث إل  النعائج الآعية موزةة ةل  ابعة محاور
لػػػدأ مػػػديرد مػػػدارس إفَ معواػػػط الدرجػػػة التليػػػة لااػػػعبانة الاحعياجػػػا  العدريبيػػػة  .1

الععلػػػػيـ اساااػػػػي بمحػػػػاوظعي دمشػػػػػؽ وال نيطػػػػر  تػػػػاف بدرجػػػػػة مرعفعػػػػةا إذ بلػػػػ  المعواػػػػػط 
  .3889الحاابي الرعبي لااعجابة أوراد ةينة البحث  

بػػيف معواػػط درجػػا  أوػػراد ةينػػة البحػػث ةػػدـ وجػػود وػػروؽ ذا  دلالػػة إحصػػائية  .2
 ووؽ معرير الجنس.ااعبانة الاحعياجا  العدريبية ةل  
بػػيف معواػػط درجػػا  أوػػراد ةينػػة البحػػث  وجػػود وػػروؽ ذا  دلالػػة إحصػػائية ةػػدـ .3
 ووؽ معرير الملىؿ العلمي.ااعبانة الاحعياجا  العدريبية ةل  

ااػعبانة بيف معواط درجا  أوػراد ةينػة البحػث ةلػ   وجود وروؽ ذا  دلالة إحصائية .4
 نوا  وأقؿ .ا 11ووؽ معرير ةدد انوا  ال بر  لصالح وئة  الاحعياجا  العدريبية 
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Abstract 
The research aims to identify the  training needs of the principals of 

basic education of the first and second cycle in the light of total 

quality standards in the governorates of Damascus and Quneitra 

from the  principals'point of view,and to know the significance of 

differences among the research  sample to identify the training needs 

according to the research variables (sex, educational qualification, years 

of experience). The researcher depends on the descriptive method. The 

sample consisted of (257)  female and male principles of basic education 

schools in the governorates of Damascus and Quneitra.The researcher 

applyed the questionnaire which included (86) statements which were  

distributed  into  seven domain.The study concluded the followin 
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 ة:مقدمـ 
ةمليػا   العػالـا وحظيػ  دوؿ معظػـ وػي تبيػر باىعمػاـ الععلػيـ إصػح  ةمليػا  حظيػ 
 الحػد إلػ  الاىعمػاـا ىػذا مػف تبيػر بجانػ  العربويػة للملااػا  الإدارد اسدا  وػي العطػوير

 عجويػد نحو والاعي والعجديدا العريير ةصر العصر ىذا ةل  يطل وف المفتريف الذد جعؿ

 الجديػد  الإدار  لنمػوذ  اساااػية الرتػائز إحػدأ العطػوير سفَ  بويػةاالعر  المنظومػة الإداريػة

 المجعمػ  وأصػبح معيػاا العتيػؼ ومحاولػة والمحليػةا الدوليػة المعريػرا  عوّلػد لماػاير  الػذد

 جيػة مػف داريػةالإ العمليػا  ىنداػة ةػاد ا  و  والعطػوير والعرييػر إلػ  الجػود  ينظػر العػالمي

 واحد . لعملة وجييف يمابوص أ رأ مف جية العربود والإصح 
وعرييػر  وعجويػد وعحاػيف عطػوير إلػ  يحعػا  الإصػح  وػنف الملااػا ا نظريػةل ووو ػام 

 العطػوير والعرييػر ذلػؾ العربويػة الملااػا  عبنػ  تلمػا منظمػام  ويتوف العمليا ا جوىرد وي

 اػيفوالعح العطػوير لإحػداث تثيػر  ومػدا ؿ أاػالي  وث اوعيػاا وبنائيػا. وىنػاؾ اػلوتياا وػي

 العطػوير العربويػةا ومنيػا للملااػة الااػعراعيجية العمليػا  منيػا عطػوير العربويػة للملااػا 

العشػارتيةا  الإدار  عطبيػؽ العطويريػة المػدا ؿ علػؾ مػف الشػاملةا وأياػام  الجػود  إدار  بعطبيػؽ
 د  يُعػ دالػذ الاداريػة ىنداػة العمليػا  إةػاد  مػد ؿ وتػذلؾوالإدار  بالشفاويةا والإدار  بػالعرييرا 

  .Baldwin, 2002, 12باليندر    يُعرؼ الذد العطوير حداثلإ داريةالإ المدا ؿ أبرز
 وجودعيػا والإبداةيػة بعتاريػةالا قػدرعيا وػي اػورية لزيػاد  العربويػة وعاػع  الملااػا 

 لإحداث اسولية الوايلة يمثؿ والعريير العنمية ومعطلبا  حاجا  المجعم  عح ؽ تي النوةية

 الػنظـ مػف والػع لص الجػود  نظػاـ نحػو عطبيػؽ العوجػو ياػبؽ الػذد والطريػؽ لحزمةا الجود 

 حعػ  ؛الحديثػة والمعاصػر  الػنظـ نحػو والعوجػو االمػدارس إدار  وػي والبيروقراطيػة الع ليديػة

 واػوؽ والعنميػة المجعمػ  معطلبػا  وعح يػؽ والعفػوؽ المناواػة طػور وػي الػد وؿ مػف عػعمتف

 العمؿ.
 العالميػة المعريػرا  مػ  ععفاةػؿ أف وػي اػورية العربويػة لملااػا ةلػ  ا وننػو ىنػا ومػف

 الحزمػة والديناميتيػة المرونػة عمعلػؾ وأف وشػروطو واػرورياعو الجديػد الواقػ  ومعطلبػا 

 وراػو الػذد الواقػ  مػ  والعتيػؼ بالعػأقلـ الملااا  ملزمة علؾ سف االماع بؿ نحو رع ا لح

 الحديثة. ا الع ني ماع دمة والعحولا  العولمة ةصر
 عطػور لإحػداث الماػع بؿ نحػو اعشػراويةا رليػة ذا  قيػادا  وجػود يعطلػ  اسمػر ىػذا

ا الجػود  ث اوػة وععزيػزا والمجعمعػي والبحثػي والمينػي والث ػاوي المعروػي وػي المجػاؿ شػامؿ
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 الػنظـ وعرييػر االعنظيميػة اليياتػؿ وعحػديث اواػ  الإاػعراعيجيا  ةلػ  والعرتيػزا والعميػز

 الفاةلة. ال يادية واسنماط االمشعرتة وال يـ االحالية الميارا  عطويرو  االع ليدية
وععػػد  ولاػػفة إدار  الجػػود  الشػػاملة ولاػػفة إداريػػة حديثػػة أ ػػذ  شػػتحم أو نظامػػام إداريػػام 
شامحم قائمام ةل  أااس إحداث عرييرا  إيجابية جذرية لتؿ شي  دا ؿ الملااةا بحيث 

الاػلوؾا وال ػيـا والمعع ػدا  العنظيميػةا والمفػاىيـ الإداريػةا عشمؿ ىذه العرييػرا   الفتػرا و 
بريػة عحاػيف متونػا  الملااػة تليػا وعطويرىػاا للحصػوؿ  ونمط ال ياد  الإدارية ....وغيرىػاا

  .35ا ص2114بأقؿ عتلفة  ال طي  وال طي ا  ةل  أةل  جود  وي م رجاعيا
يام ياعند إل  مفيوـ الػنظـا وينظػر إلػ  تما يُعد  مفيوـ إدار  الجود  الشاملة أالوبام إدار 

وذلؾ بعناوؿ تػؿ جػز  دا ػؿ  ؛الملااة نظر  شاملة لإحداث عرييرا  إيجابية مرغو  وييا
الملااػػػة وعطػػػويره بالشػػػتؿ المطلػػػو  للوصػػػوؿ إلػػػ  جػػػود  أواػػػؿا وزيػػػاد  واةليػػػة اسدا  

وػي الملااػػة  والإنعػا  مػف  ػحؿ عطػوير النظػاـ ال ػػائـ وعحاػينوا وذلػؾ بمشػارتة العػامليف
اػػوا  أتػػانوا الػػدا لييف أـ ال ػػارجييف  ؛جمػػيعيـ بيػػدؼ عح يػػؽ رغبػػا  العمػػح  ومعطلبػػاعيـ

  .26ا 2117 أبو الييجا ا 
إف نجػػػا  أد محاولػػػػة لحرع ػػػػا  بنوةيػػػة الععلػػػػيـ وػػػػي ظػػػؿ المعريػػػػرا  المعاػػػػارةة العػػػػي 

مػف  ا بػؿ لابػدَ يشيدىا ةالمنا اليوـ وي المجالا  تليا لا يععمد و ط ةلػ  برنػامج عطػويرد
ن طػػة الانطػػحؽ  عجويػػد الإدار  ماػػب اما وػػالععليـ الجيػػد بحاجػػة إلػػ  الإدار  الفعالػػة العػػي ععػػد  
  .3-21ا 2112والبداية نحو النجا  لعح يؽ الجود  والعميز وي أية ملااة  المصلحا 

ير إفَ الدوؿ المع دمة والنامية ةل  الاوا  عاػع  جاىػد  إلػ  عطػو   وبذلؾ يمتف ال وؿ
الػنظـ الععليميػة وييػا بشػع  الواػػائؿ؛ وذلػؾ ةػف طريػؽ إيجػػاد قيػادا  عربويػة واةلػة ملىلػػة 
ومدربػػػة عػػػدريبام يعنااػػػ  مػػػ  عحػػػديا  العصػػػرا وعطػػػوير الملااػػػة الععليميػػػة يعطلػػػ  قيػػػاد  

وعنطلػػؽ مػػف الواقػػ . ومػػف الحوػػ  للنظػػر أف ماػػع بؿ  اواةلػػة عواتػػ  العريػػرا  والطموحػػا 
ولاػػػفة   لػػػإلػػـ يعوقػػػؼ و ػػػط ةلػػػ  واػػو  الرليػػػة بالناػػػبة جميعيػػػا ـ الععلػػيـ وػػػي دوؿ العػػػال

ا  يػػػالععلػػػيـ وأىداوػػػو ولا ةلػػػ  عطػػػوير مناىجػػػو وأاػػػاليبو ا ولا ةلػػػ  عػػػووير أواػػػؿ الإمتان
أو إحتػػاـ ةحقعػػو بػػالمجعم  المحلػػي وعػػدريبيـ الماديػػة لػػو ولا ةلػػ  حاػػف إةػػداد المعلمػػيف 

نَ  اومطالبػػػػو دا  الواةيػػػػة لإدارعػػػػو  والااػػػػعراعيجيا  مػػػػا أصػػػػبح يعوقػػػػؼ ةلػػػػ  عػػػػووير ال يػػػػاوا 
  .492ا 2115الحديثة وي الإدار   مصطف ا 
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الاحعياجػا  العدريبيػة لمػديرد المػدارس وػي  ةلػ  ىػذا البحػث رتَػزَّ  اػبؽ وبنا م ةلػ  مػا
اػػػو  مػػػد ؿ الجػػػود  الشػػػاملة مػػػف وجيػػػة نظػػػر المػػػديريف وػػػي مػػػدارس الععلػػػيـ اساااػػػي 

الم رجػا   نوةيػة وػي العػأثير وػي ميمػة حل ػة يـبوصػف اوالثانويػة وػي محاوظػة دمشػؽ
 عػنعتس إِذْ المجعمػ   وػي البنػا  حل ػا  مػف ميمػة وحل ػة الععليميػة للملااػا  العربويػةا

 الطلبػة بيػا ثػـ يعػأثر ومػف الييئػة الععليميػةا أةاػا  ةلػ  الإداريػة ومماراػاعيـ اػلوتياعيـ

 .يـتلّ  والمجعم 
 مشكمة البحث:ـ  1

 أطػر عععمػد ةلػ  العػي الملااػا  علػؾ  اصػة ملااػةا أد لنجا  ياام رئ مطلبام  يُعد  العدري 

 العربيػة ووزار  ر وتفػا عيـاطػاس علػؾ نجػا  ةلػ  سىػداويا وعح ي يػا نجاحيا ويعوقؼ تبير ا بشرية

 وعػأىيليـ عػدريبيـ تػاف لػذا ميزانيعيػاا أغلػ  ةلييـ عنفؽ الإدارييف والمعلميف مف تبير  توتبة عاـ

 الوزار  وي أدا  ةملياا وعجويد م رجاعيا. لنجا الملحة  المطال  مف
 المدراػة الماديػة إمتانيػا  تانػ  وػنذا العربيػةا لػوزار  الميػداني الوجػو ىػي والمدراػة

 اسىػداؼ المرجػو  عح يػؽ وػي اعاػيـ وننيػا معميػز ا ناجحػة بػندار  وحظيػ  قويػةا والبشػرية

 وعدريبػو ععطػور عأىيلػو ا وب ػدرالم ػيـ ومشػرويا العربػودا قائػدىا ىػو المدراػة ومػدير منيػاا

 المػدارس وعػدريبيـ ومػديرا  بمػديرد الاىعمػاـ تػاف لذا العربودا ماعواىا المدراةا ويعحاَف

 لعح ي يػا  اػععو  احعياجػاعيـ العدريبيػة سمَ عوعلػ االعربيػة وزار  ععنػ  بيػا العػي اسولويػا  أىػـ مػف

 الععليمية. العملية فا اعيـا ونجا ت لرو  اسوؿ المنطلؽ ىو وسنَ  ؛الوزار  لدأ قائـ ىدؼ
العمػاير   ا 2114أبػو ةاشػور  ث والدرااا  تدرااة تؿ مف  بحو وأتَد  العديد مف ال

لػدييـ حاجػا  عدريبيػة مرعفعػة وػي مجػاؿ مديرد المػدارس أفَ   ا2114الناب    ا 2114 
احم ةف حاجعيـ الع نيا  الععليمية الحديثةا ووي مجاؿ ع ويـ اسدا  الوظيفي للعامليفا و

لععػػر ؼ أاػػالي  عفعيػػؿ الشػػراتة المجعمعيػػة مػػ  المجعمػػ  المحلػػيا وحػػاجعيـ لحطػػحع ةلػػ  
ميػػػارا  الع طػػػػيط العربػػػػودا وغيرىػػػػا مػػػػف الحاجػػػػا  الإداريػػػػة والفنيػػػػة والع نيػػػػةا والعحقػػػػا  

 .الإناانية وي الععامؿ م  العامليف معيـ
بل  ةػددىـ مديرد المدارس  مف ددة ةل  ااعطحةية بدرااة قيامو بعد ولاحظ الباحث

مػا رأيػؾ  ةلػييـ الاػلاؿ الآعػي  وطَّرَّ َّ  بطاقة الم ابلةا ااع دـ الباحث امديرام ومدير   14 
لػػػدييـ  فيالمػػػدير إلػػػ  أفَ  و لػػػص الباحػػػث ا؟بػػػالبرامج العدريبيػػػة العػػػي ع يميػػػا وزار  العربيػػػة

بية العي ي اعوف لياا ذلؾ باػب  وي البرامج العدري عُلَّبَ   لا احعياجا  عدريبية وعلية ةدّ 
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يف والم عصػيفا ولياػ  ويجييف العربػمػو اةعماد غالبية البػرامج العدريبيػة ةلػ  اجعيػادا  ال
مبينيػػػة ةلػػػ  أاػػػس ةلميػػػة للتشػػػؼ ةػػػف الحاجػػػا  العدريبيػػػة الفعليػػػةا واػػػحم ةػػػف وجػػػود 

دريبيػة ةلػػ  وبػذلؾ وػنفَ معظػػـ البػرامج الع  امحاػوبيا  وػي العرش ػػح لعلػؾ البػرامج العدريبيػػة
ا عحؼ ماعوياعيا يُنظػر إلييػا مػف قبػؿ المنعفعػيف نظػر م اػلبيةا ولا عل ػ  الاىعمػاـ والعنايػة 

  الآعيوةليو عتمف مشتلة البحث الحالي وي الالاؿ الرئيس . منيـ
الاحتياجـات التدريبيـة لمـديري مـدارس التعمـيم الأساسـي حمقـة أولـى وثانيـة فـي ما ـ 

 ؟ة في محافظتي دمشق والقنيطرةضوء معايير الجودة الشامم
  ية عععمثؿ أىمية البحث وي الن اط الآ أهمية البحث: ـ 2
لمديرد المػدارس وػي ملااػا   الحزمة العدريبية الاحعياجا  ةل  الاو  إل ا  - 2/1

الععلػػػػيـ وػػػػي اػػػػورية وػػػػي اػػػػو  مبػػػػادب إدار  الجػػػػود  الشػػػػاملةا بحيػػػػث عػػػػعمتف علػػػػؾ الإدار  
نيػػا بيّ عععزيػػز جوانػػ  ال ػػو  ومعالجػػة جوانػػ  ال صػػور العػػي قػػد  الماػػلولة ةػػف المػػدارس مػػف

 .نعائج البحث
إفَ العريػػػػرا  والعحػػػػديا  المعاػػػػارةة ةلػػػػ  م علػػػػؼ اسصػػػػعد  قػػػػد جعلػػػػ  مػػػػف  – 2/2

الملااػا  الععليميػةا لااػيّما ا و تلّيا ارور  لازمة للملااا  مد ؿ إدار  الجود  الشاملة
وعزويػده وعث يفػو ادد وي ععليـ العنصر البشرد لما عاطل  بو ىذه الملااا  مف دور ري

 بالميارا  الحزمة لمواجية العحديا  الماع بلية.

العربويػة وػي وااػعي الايااػا  ال ػرار و  أصػحا قد عفيد نعائج البحث الحػالي  - 2/3
وزار  العربية بععر ؼ حاجا  مديرد المدارس اسااايةا مف أجؿ بنػا  بػرامج عدريبيػة ةلػ  

 .صحيحةا وعتوف ملبيّة لحاجا  الفئة الماعيدوةأاس ةلمية 

الاحعياجػػػا  العدريبيػػػة للمػػػديريفا ونجػػػا  أد  أىميػػػة البحػػػث وػػػي التشػػػؼ ةػػػف – 2/4
وذلؾ لعووير الوق   ؛ طة عدريبية يعوقؼ ابعدا م ةل  معروة الاحعياجا  الفعلية للمعدربيف

 .حايف م رجاعياوالجيد والماؿا وعوجيو العملية العدريبية للوجية الصحيحةا وع
الحاجػػة إلػػ  واػػ  بػػرامج عدريبيػػة معطػػور  وحديثػػة وػػي العنميػػة المينيػػة لمػػديرد  - 2/5

 المدارس مف  حؿ الاطحع ةل  الماعجدا  الدولية وي ىذا المجاؿ.
  ععرّؼإل  البحث  ىدؼ أهداف البحث:ـ  3
ثانيػػة وػػي لمػػديرد مػػدارس الععلػػيـ اساااػػي حل ػػة أولػػ  و الاحعياجػػا  العدريبيػػة  – 3/1

 .او  معايير الجود  الشاملة وي محاوظعي دمشؽ وال نيطر  مف وجية نظر المديريف
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ووػؽ الاحعياجػا  العدريبيػة الفروؽ لدأ أوػراد ةينػة البحػث ةلػ  ااػعبانة دلالة  – 3/2
  .الملىؿ العلميا انوا  ال بر الجنسا معريرا  البحث   

  ؿ الرئيس لآعيالالالإجابة ةف لالبحث  اع  ـ أسئمة البحث: 4
الاحعياجػػا  العدريبيػػة لمػػديرد مػػدارس الععلػػيـ اساااػػي حل ػػة أولػػ  وثانيػػة أىػػـ مػػا  - 4/1

 ؟وي او  معايير الجود  الشاملة وي محاوظعي دمشؽ وال نيطر  مف وجية نظر المديريف
 ـ متغيرات البحث: 5
 .الجنس   ذتورا إناث  -5/1

 .جامعيةا دبلوـ وأةل   الملىؿ العلمي للمدير   معيدا إجاز  -5/2
 .انة وأتثر  21انةا  21 -11انوا  وأقؿا مف  11ةدد انوا  ال بر     -5/3
إجابػػػػا  أوػػػػراد ةينػػػػة البحػػػػث ةلػػػػ  ااػػػػعبانة الاحعياجػػػػا  العدريبيػػػػة وػػػػي اػػػػو   – 5/4

 معايير الجود  الشاملة.
   1815ة  ةند ماعوأ الدلال اع  البحث إل  ا عبار الفرايا  الآعية فرضيات البحث:ـ  6
بػيف درجػا    1815لا عوجد وروؽ ذا  دلالة إحصػائية ةنػد ماػعوأ الدلالػة   - 6/1

 الجنس.ووؽ معرير  االاحعياجا  العدريبيةإجابا  أوراد ةينة البحث ةل  ااعبانة 
بػيف درجػا    1815لا عوجد وروؽ ذا  دلالة إحصػائية ةنػد ماػعوأ الدلالػة   - 6/2

 الملىؿ العلمي.ووؽ معرير  االاحعياجا  العدريبيةااعبانة  إجابا  أوراد ةينة البحث ةل 

بػيف درجػا    1815لا عوجد وروؽ ذا  دلالة إحصػائية ةنػد ماػعوأ الدلالػة   - 6/3
 انوا  ال بر .ووؽ معرير  االاحعياجا  العدريبيةإجابا  أوراد ةينة البحث ةل  ااعبانة 

 حدود البحث:ـ  7
مػػػػػديرد الععلػػػػػيـ ةينػػػػػة مػػػػػف البحػػػػػث ةلػػػػػ  دوا  أ  طُبّ ػػػػػ الحـــــدود البشـــــرية: - 7/1

 .وال نيطر  دمشؽ اساااي   المرحلة الابعدائيةا والمرحلة الإةدادية  بمدارس محاوظعي
مػػػػدارس الععلػػػػيـ اساااػػػػي   المرحلػػػػة  البحػػػػث وػػػػي أُجْػػػػرِدَّ  الحــــدود المكانيــــة: - 7/2

 .الابعدائيةا والمرحلة الإةدادية  بمحاوظعي دمشؽ وال نيطر 
 .ـ 3/5/2116 -7/3/2116بعاريخ  البحث  أدا  حثالباطَّبَؽَّ   نيةحدود الزمال - 7/3
الاحعياجا  العدريبية لمديرد مػدارس الععلػيـ اساااػي   عحديد الحدود العممية - 7/3

وىػي   ؛حل ة أول  وثانية وي او  معايير الجود  الشاملة وػي محػاوظعي دمشػؽ وال نيطػر 
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لع نيػػػةا الميػػػارا  الفنيػػػةا الميػػػارا  الإدراتيػػػة العصػػػوريةا  الميػػػارا  الإداريػػػةا الميػػػارا  ا
 ميارا  عطوير المشارتة المجعمعيةا ميارا  اع اذ ال رارا ميارا  العحايف الماعمر .

 الإجرائية:و  النظرية البحث مصطمحاتتعريف ـ  8
 المعػدربيف لعزويػد ليػا والم طػط المنظمػةا "الجيػود (:Trainingالتـدريب   -8/1

و بػػرا  معجػػػدّد  عاػػػعيدؼ إحػػػداث عرييػػػرا  إيجابيػػػة وػػػي اعجاىػػػاعيـ  ومعػػارؼ بميػػارا 
  .14ا 2112والوتاعيـ مف أجؿ عطوير تفاية أدائيـ"  الطعانيا 

مجموةػػػة مػػػف المعلومػػػا ا ": (Training needs  الاحتياجـــات التدريبيـــة -8/2
ييرىا أو ععديلياا أو والميارا ا والاعجاىا ا وال درا  الفنيةا والالوتية يراد إحداثيا أو عر

  .31ا 2117 الطعانيا " عطويرية عنميعيا لدأ المعدر ا لمواتبة عرييرا  معاصر  أو نوا   
ـــاً:  ـــة إجرائي مجموةػػػة مػػػف التفايػػػا  والميػػػارا  المف ػػػود  أو  ىػػػيالاحتياجـــات التدريبي

المينػػػي ا ون صػػػيا يػػػلثر اػػػلبام وػػػي اسدا  مػػػديرد مػػػدارس الععلػػػيـ اساااػػػيالاػػػعيفة ةنػػػد 
ا وع ػػػاس وػػػي ىػػػذا البحػػػث مػػػف  ػػػحؿ ااػػػعجابة أوػػػراد ةينػػػة البحػػػث مػػػف الػػػوظيفي للمػػػديرو 

 .ةل  بنود الااعبانة الماع دمة وي ىذا البحث المديريف بمحاوظعي دمشؽ وال نيطر 
يعرويػػػا  (:Total Quality Managementإدارة الجـــودة الشـــاممة   – 8/3

ؿ ااػػع دامام ععاونيػػام سدا  اسةمػػاؿ يػػا  ااػػع داـ وػػرؽ العمػػ  بأنَ Jablonskiجابلوناػػتي  
بعحريػؾ المواىػ  وال ػػدرا  للعػامليف تاوػة وػػي المنظمػة لعحاػيف الإنعاجيػػة والجػود  عحاػػينام 

  .18ا 2114ماعمرام  ةليما ا 
   و د ةرؼ إدار  الجود  الشػاملة بأنيػا   لػؽ Robert Benhardا روبر  بنيرد  أمَ 

جيػػود المػػديريف والمػػوظفيف عاػػاورام معميػػزام لعح يػػؽ  ث اوػػة معميػػز  وػػي اسدا ا ععاػػاور وييػػا
وصػػػولام إلػػػ   اوذلػػػؾ بػػػالعرتيز ةلػػػ  جػػػود  اسدا  وػػػي المراحػػػؿ اسولػػػ  ؛عوقعػػػا  العمػػػح 

  .31ا 2116الجود  المطلوبة بأقؿ تلفة وأقصر وق  ممتف  العرعورد وجويحافا 
عبػػدأ مػػػف ىػػي مرحلػػة ععليميػػة مػػػدعيا عاػػ  اػػنوا   مــدارس التعمــيم الأساســـي: –8/4

لزاميػػػة االصػػػؼ اسوؿ وعنعيػػػي بنيايػػػة الصػػػؼ العااػػػ  وعشػػػمؿ حل عػػػيف   ؛وىػػػي مجانيػػػة وا 
والحل ػة  الاػادس  المرحلػة الابعدائيػة االحل ة اسول  عبدأ مف الصؼ اسوؿ وحع  الصؼ 

 وزار  العربية وػي   المرحلة الإةدادية  وحع  الصؼ العاا  الااب الثانية عبدأ مف الصؼ 
  .4ا 2114عربية الاوريةا الجميورية ال
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ىو الش ص المعيف مف قبػؿ وزار  العربيػة وػي مػدارس مرحلػة مدير المدرسة:  – 8/5
الععلػػػيـ اساااػػػيا ليشػػػرؿ ىػػػذه الوظيفػػػة بماػػػلولياعيا الإداريػػػة والفنيػػػة وػػػي مدراػػػعوا وىػػػو 

العػػػي صػػػفوويا مػػػف الصػػػؼ اسوؿ وػػػي  الماػػػلوؿ اسوؿ ةػػػف ةمليػػػة الػػػععل ـ والععلػػػيـ الصػػػفيا
 رحلة الابعدائية إل  الصؼ العاا  الإةداددا وععني تلمة الجنايف ححيثما ورد   مدير .الم

 :سابقةدراسات ـ  9
 :عربيةدراسات  - 9/1

ــ دراســة  ــي  ـ الاحتياجــات التدريبيــة لمــديرات ريــاض عنــوان:  ب (، ســورية:2009عم
 .أطفال مدينة اللاذقية "دراسة ميدانية عمى رياض أطفال مدينة اللاذقية"(

ؼ الاحعياجا  العدريبية لمديرا  رياض أطفاؿ مدينة الحذقيةا ىدو  الدرااة إل  ععر  
ؼ حعياجػػاعيف وعرعيػػ  ىػػذه الاحعياجػػا  حاػػ  درجػػة اسىميػػة تمػػا عراىػػا المػػديرا ا وععػػرّ 

التشػػػػػؼ ةػػػػػف مػػػػػدأ ا ػػػػػعحؼ  واػػػػػحم ةػػػػػفالعدريبيػػػػػة تمػػػػػا يراىػػػػػا الموجيػػػػػوف العربويػػػػػوفا 
اض اسطفػاؿ بػا عحؼ معريػرا  الدرااػة وىػي   الماػعوأ الاحعياجا  الحزمة لمديرا  ريػ

الععليمػػػيا والملىػػػؿ العربػػػودا وةػػػدد اػػػنوا  ال بػػػر  وػػػي إدار  ملااػػػا  ريػػػاض اسطفػػػاؿا 
  مػػدير  مػػف مػػديرا  62عألفػػ  ةينػػة الدرااػػة مػػف   وعابعيػػة الرواػػةا والػػدورا  العدريبيػػة .
ة م ابلػػػة لمػػػديرا  ريػػػاض ااػػػع دم  الباحثػػػة بطاقػػػ ريػػػاض اسطفػػػاؿ وػػػي مدينػػػة الحذقيػػػة.

  و ر ؛ عاػمن  أربعػة مجػالا  ىػي   مجػاؿ الع طػيطا 61اسطفاؿا وااعبانة مللفة مف  
جػا  عرعيػ  الاحعياجػا  العدريبيػػة الدرااػة  نعػػائج ومػف أىػـ  والعنظػيـا والعوجيػوا والع ػويـ .

فيػػة لمػديرا  ريػػاض اسطفػػاؿ مػػف وجيػػة نظػػرىف ةلػػ  النحػػو الآعػػي  أولام  العػػدري  ةلػػ  تي
مشارتة اسىؿ وي ةملية الع ويـ بالرواة ا ووي المرعبة الثانيػة  الإلمػاـ بميػار  الع طػيط 
لعفعيػػؿ مشػػارتة اسىػػؿ وػػي واػػ  ال طػػة ا ووػػي المرعبػػة الثالثػػة  عوجيػػو المعلمػػا  لعنميػػة 
الميػػارا  الإبداةيػػة لػػدأ اسطفػػاؿ ا ووػػي المرعبػػة الرابعػػة  الإلمػػاـ بواػػ  ال طػػة الفصػػلية 

واساػػػػبوةية للرواػػػػة ا و اماػػػام  الإلمػػػػاـ بأاػػػػالي  ع ػػػويـ مػػػػدأ عح ػػػػؽ أىػػػػداؼ والشػػػيرية 
ةػػػدـ وجػػػود وػػػروؽ دالػػػة إحصػػػائيام وػػػي الاحعياجػػػا  العدريبيػػػة لمػػػديرا  ريػػػاض  الرواػػػة .

وجػػػػود وػػػػروؽ دالػػػػة إحصػػػػائيام وػػػػي الاحعياجػػػػا  و  اسطفػػػػاؿ ووػػػػؽ معريػػػػر الملىػػػػؿ العربػػػػود.
  اللػػػواعي وا  ال بػػػر  لصػػػالح المػػػديراالعدريبيػػػة لمػػػديرا  ريػػػاض اسطفػػػاؿ ووػػػؽ معريػػػر اػػػن

وجػود وػروؽ دالػة إحصػائيام وػي الاحعياجػا  العدريبيػة لمػديرا  و لدييف انوا   بػر  أتثػر. 
 رياض اسطفاؿ ووؽ معرير الدورا  العدريبية لصالح المديرا  اللواعي عل يف دورا  عدريبية.
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ار ضــمان الجــودة" عنــوان:  دور برنــامط "إطــب (، فمســطين:2010دراســة أبــو شــاويش  ـــ 
 في تنمية بعض الكفايات الإدارية لدى مديري مدارس الأونروا بمحافظات غزة(.

ىػػػػدو  الدرااػػػػة إلػػػػ  ععػػػػرؼ دور برنػػػػامج "إطػػػػار اػػػػماف الجػػػػود " وػػػػي عنميػػػػة بعػػػػض 
التفايػػػا  الإداريػػػة ىػػػي   المراجعػػػة الذاعيػػػة الماػػػند ا والع طػػػيط الإاػػػعراعيجيا والعمتػػػيفا 

رس اسونػػروا بمحاوظػػا  غػػز  مػػف وجيػػة نظػػرىـا ووجيػػة نظػػر والعوثيػػؽ  لػػدأ مػػديرد مػػدا
ؼ الفػػػػروؽ الدالػػػػة المشػػػػرويف العربػػػػوييفا والبحػػػػث ةػػػػف اػػػػبؿ عحاػػػػيف ىػػػػذا العطػػػػويرا وععػػػػرّ 

إحصائيام بيف معواطا  ع ديرا  المديريف أنفايـ ليذا الدور ععػزأ إلػ  المعريػرا  الآعيػة  
  مػػػديرام 221ة الدرااػػػة مػػػف   الجػػػنسا والملىػػػؿ العلمػػػيا واػػػنوا  ال دمػػػة . عألفػػػ  ةينػػػ

  و ػػر  موزةػػػة ةلػػػ  55أةػػػدَ الباحػػػث ااػػعبانة عألفػػػ  مػػػف     مشػػػروام عربويػػام.49ومػػدير ا و 
أربعػػػة أبعػػػاد؛ عمثػػػؿ تفايػػػا  إداريػػػة لمػػػدير المدراػػػة؛ ىػػػي ةلػػػ  النحػػػو الآعػػػي   المراجعػػػة 

الدرااػػػة  نعػػػائجومػػػف أىػػـ  الذاعيػػة الماػػػند ا والع طػػيط الإاػػػعراعيجيا والعمتػػػيفا والعوثيػػؽ .
 المػدارس مػديرد تفايػا  عنميػة وػي إيجػابي دور الجػود  اػماف إطػار تػاف لبرنػامج الآعػي 

 والعوثيػؽ . والعمتػيفا الإاػعراعيجيا والع طػيط الماػند ا الآعيػة   المراجعػة الذاعيػة الإداريػة
 المشػرويف ع ػديرا  المػديريف ومعواػطا  ع ػديرا  معواطا  بيف إحصائيام  دالة وروؽ وجود

  المراجعػةا والذاعيػة تفايػا  عنميػة وػي "الجػود  اػماف إطػار "برنػامج لػدور بػوييفالعر 

 دالػة وجػود وػروؽ الإاعراعيجيا والعمتيفا والعوثيؽ  لصالح المديريف. الماند ا والع طيط

 عنميػة وػي الجػود " اػماف إطػار "لػدور برنػامج المػديريف ع ػديرا  معواػطا  بػيف إحصػائيام 

 إلػ  معريػر الإاػعراعيجيا والعمتػيف  ععػزأ الماػند ا والع طػيط ةالذاعيػ  المراجعػة تفايػا 

 ةػدـ. إحصػائيام  دالػة وػروؽ عوجػد وػح العوثيؽ بالنابة إل  بعد اأمَ  المديريفا الجنس لصالح

 اػماف إطػار"برنػامج  لػدور المػديريف ع ػديرا  معواػطا  بػيف إحصػائيام  دالػة وػروؽ وجػود

الإاػعراعيجيا والعمتػيفا  الماػند ا والع طػيط اعيػةالذ  المراجعػة تفايػا  عنميػة وػي الجػود "
 العلمي ومعرير انوا  ال بر . الملىؿ إل  معرير والعوثيؽ  ععزأ

عنوان:  درجة توافر آليات التنميـة المننيـة ب (، السعودية:2012السريحي  ـ دراسة 
المســتدامة لمــديري المــدارس الحكوميــة بمحافظــة جــدة والصــعوبات التــي تواجننــا مــن 

 نة نظر مديري المدارس(.وج
ؼ درجػػػػة عػػػػواور تليػػػػا  العنميػػػػة المينيػػػػة الماػػػػعدامة لمػػػػديرد ىػػػػدو  الدرااػػػػة إلػػػػ  ععػػػػرّ 

المػػػدارس الحتوميػػػة بمحاوظػػػة جػػػد  والصػػػعوبا  العػػػي عواجييػػػا مػػػف وجيػػػة نظػػػر مػػػديرد 
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مػف العنميػة  المدارسا وععرؼ الفروؽ بيف معواػطا  درجػا  ع ػدير الصػعوبا  العػي عحػدّ 
امة لمػػديرد المػػدارس الحتوميػػة ععػػزأ إلػػ  معريػػر ال بػػر  والملىػػؿ العلمػػيا المينيػػة الماػػعد

عػػػوور تليػػػا  العنميػػػة المينيػػػة الماػػػعدامة لمػػػديرد المػػػدارس الحتوميػػػة وػػػي ؼ الفػػػروؽ وععػػػرّ 
  مػدير ا عيػروا 211عألفػ  ةينػة الدرااػة مػف   ععزأ إل  معريرد الملىؿ العلمي وال بر .

  و ػػر ا وزةػػ  ةلػػ  ثحثػػة 58عألفػػ  أدا  الدرااػة مػػف   بأاػلو  العينػػة العشػػوائية الطب يػػة.
محػػػاور ىػػػي   تليػػػا  العنميػػػة المينيػػػةا والصػػػعوبا  العػػػي عواجػػػو تليػػػا  العنميػػػة المينيػػػةا 
والحلػػػػػػوؿ الم عرحػػػػػػة لمواجيػػػػػػة مشػػػػػػتح  العنميػػػػػػة المينيػػػػػػة الماػػػػػػعدامة لمػػػػػػديرد المػػػػػػدارس 

عععلػػػػؽ بالعنميػػػػة المينيػػػػة  إفَ أتثػػػػر الآليػػػػا  العػػػػي الدرااػػػػة  ومػػػػف أىػػػػـ نعػػػػائج الحتوميػػػػة .
الماعدامة مف وجية نظر مديرد المدارس الحتومية تان  محصور  وي إدار  وريؽ العمؿ 

إدار  ثـ الاعصاؿ والعواصؿ ثـ العدري  والعطوير الماػعمرا وػي حػيف لػوحظ عػأ ر أاػالي  
دار  الاجعماةػػػا .  إفَ ماػػػعوأ وجػػػود الصػػػعوبا  العػػػي عواجػػػو تليػػػا  العنميػػػة العفػػػويض وا 

المينيػػة الماػػعدامة مػػف وجيػػة نظػػر المػػديريف تانػػ  بدرجػػة معواػػطة بااػػعثنا  ةػػدـ عػػواور 
وةدـ عواور الوق  الحزـ لجعؿ العنمية المينية جز ام  االموارد الحزمة لعنفيذ العنمية المينية

ةدـ وجود وػروؽ ذا  دلالػة إحصػائية و مية لعح يؽ النمو الميني الماعمر. مف الحيا  اليو 
 يػاعػواور تليػا  العنميػة المينيػة الماػعدامة تلّ  وػيطا  ع ػدير أوػراد ةينػة الدرااػة بيف معوا

 ووؽ معريرد ال بر  والملىؿ العلمي.
ــ دراســة أبــو عاشــور   (، الإمــارات العربيــة المتحــدة: بعنــوان:  الاحتياجــات 2014ـ

مـين التدريبية لمديري المدارس الحكومية بمنطقة العين التعميميـة مـن وجنـة نظـر المعم
 والموجنين التربويين والمديرين أنفسنم(.

ىػػدو  الدرااػػة إلػػ  عحديػػد الاحعياجػػا  العدريبيػػة لمػػديرد المػػدارس الحتوميػػة بمنط ػػة 
العيف الععليميةا مف وجية نظر المعلميف والموجييف العربػوييف والمػديريف أنفاػيـ. وععػر ؼ 

يرد المػػدارس. عتوَنػػ  ةينػػة أثػػر معريػػر الماػػمَ  الػػوظيفي وػػي الاحعياجػػا  العدريبيػػة لمػػد
جيػة عربويػة. و   موجيػام وم63  معلمام ومعلمػةا و 543ا و ومدير م  ام   مدير 71الدرااة مف  

  و ػػر  موزةػػة 44ولعح يػؽ أىػػداؼ الدرااػػة طػوَر الباحػػث أدا  لجمػػ  البيانػػا  عتوَنػ  مػػف  
ديرد المػدارس تان  الاحعياجا  العدريبية لمػةل  اعة مجالا . ومف أىـ نعائج الدرااة  

ي  شػػػلوف الطلبػػػةا عوظيػػػؼ الع نيػػػا  العربويػػػةا الشػػػلوف عػػػوو ػػػام للمجػػػالا  ةلػػػ  النحػػػو الآ
ا عطوير العمػؿ الفنػي والإدارد. عطػوير المنػاىج المدراػيةا ةحقػة المدراػة  المالية واللوازـ
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ااػػػعبانة الدرااػػػة بػػػيف معواػػػط  بػػػالمجعم  المحلػػػي. وجػػػود وػػػروؽ ذا  دلالػػػة إحصػػػائية وػػػي
المػػػػوجييف العربػػػػويف والمػػػػديريف لصػػػػػالح المػػػػوجييف العربػػػػوييف. وبػػػػيف معواػػػػػط  ااػػػػعجابا 

 ااعجابا  المعلميف والمديريف لصالح المعلميف.
(، الأردن: بعنـــوان:  الاحتياجـــات التدريبيـــة لمـــديري المـــدارس 2014دراســـة العمـــايرة  ــــ 

 من وجنة نظرهم(.مديراتنا ومساعدينم في مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن و الأساسية 
مػديراعيا و ىدو  الدرااػة إلػ  ععػر ؼ الاحعياجػا  العدريبيػة لمػديرد المػدارس اساااػية 

ومااةدييـ وي مدارس وتالػة الرػوث الدوليػة وػي اسردف مػف وجيػة نظػرىـ عبعػام لمعريػرا  
والمنط ػػة الععليميػػةا واػػنوا  ال بػػر . عألفػػ  ةينػػة الدرااػػة  الجػػنسا والعصػػنيؼ الػػوظيفيا 

ااػػػػعبانة طُبِّ َّػػػػْ    مػػػػديرام ومػػػػدير ا ومػػػػديرام ماػػػػاةدام ومػػػػدير  ماػػػػاةد . و 242رااػػػػة مػػػػف  الد
. ومف أىـ نعائج الدرااػة  إفَ أوػراد العينػة   بندام 98بل  ةدد بنودىا   الاحعياجا  العدريبية

الع ػػويـا وبدرجػػة معواػػطة و بحاجػػة تبيػػر  إلػػ  العػػدر   ةلػػ  المجػػالا   الع نيػػا  العربويػػةا 
المجػاؿ الفنػي المينػي العطػويردا والع طػيط و عدر   ةل  المجالا   اع اذ ال ػرارا ا إل  ال

المجعمػػػػ  المحلػػػػي. وةػػػػدـ وجػػػػود وػػػػروؽ دالػػػػة إحصػػػػائيام وػػػػي درجػػػػة و والعظػػػػيـ المدراػػػػيا 
الاحعياجػػػػا  العدريبيػػػػة عبعػػػػػام لمعريػػػػر الجػػػػػنس. ووجػػػػود وػػػػػروؽ دالػػػػة إحصػػػػػائيام وػػػػي درجػػػػػة 

العصػػنيؼ الػػوظيفي لمصػػلحة المػػدير الماػػاةد والمػػدير  الاحعياجػػا  العدريبيػػة عبعػػام لمعريػػر 
المااةد ا وةدـ وجود وػروؽ دالػة إحصػائيام عبعػام لمعريػر المنط ػة الععليميػة. ووجػود وػروؽ 

 انوا  .  5دالة إحصائيام عبعام لمعرير ال بر  لمصلحة ذود ال بر   أقؿ مف 
دريبيــــة لمــــديري الاحتياجــــات الت(، الســــعودية: بعنــــوان:  2014ـــــ دراســــة النابــــت  

 (.المدارس في ضوء متطمبات مشروع الممك عبد الله لتطوير التعميم بمحافظة بقعاء
حاوظػػػة ب عػػػا  مد المػػػدارس بىػػػدو  الدرااػػػة إلػػػ  عحديػػػد الاحعياجػػػا  العدريبيػػػة لمػػػدير 

 اػو  وػي الإدراتيػة والعصػوريةا والإناػانيةا والفنيػة والإداريػة الذاعية ارا يالم عنمية بمجاؿ

 الفػروؽ دلالػة ةػف والتشػؼ. ـىنظػر  ةيػوج مػف الععلػيـ لعطػوير ةبػداه لملػؾا مشػروع

 لل بػر  عُعػزأ قػد العػي المػدارس لمػديرد العدريبيػة الاحعياجػا  عحديػد درجػا  وػي الإحصػائية
ااػعبانة متوَنػة  وطُبِّ َّػ ْ  .العلمػي ؿهوالمػلا الععليميػة والمرحلػة العدريبيػةا والػدورا  الإداريػةا

  71 ػيس الاحعياجػا  العدريبيػة لمػديرد المػدارس. وبلرػ  ةينػة الدرااػة    بنػدام ع41مف  
 اػو  وػي المػدارس لمػديرد العدريبيػة الاحعياجا  درجة   أفَ مديراما ومف أىـ نعائج الدرااة

 دلالػّة ذا  وػروؽ وجػودو بدرجػة تبيػر  جػدام.  تانػ  الععلػيـ لعطػوير ةبػداه الملػؾ مشػروع
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 بالمجػالا   الميػارا  العدريبيػة الاحعياجػا  درجػةي وػ المعواػطا  رعػ  بػيف إحصػائية

 حملػة لصػالح العلمػي ؿهالمػل لمعريػر وو ػام  المػدارس الإناانيةا الإدارية  لمديرد الادراتيةا

 المػدارس لمػديرد العدريبيػة الاحعياجػا  درجػة وػي وػروؽ وجػود فالدرااػا  العليػا. وعبػيّ 

 لصػالح ال بػر  اػنوا  رمعريّ ل لإدارية ا وو ام او والعصوريةا  الإدراتيةو  وبالمجالا   الذاعيةا

 قؿأ  برعيـ الذيف   انوا  م ابؿ11مف   أقؿ إل  انوا   مس مف  برعيـ الذيف المديريف

اػنوا   ةشػر مػف أقػؿ الػ  اػنوا   مػس مػف  بػرعيـ الػذيف ولصػالح اػنوا ا  مػس مػف
حعياجػا  وةػدـ وجػود وػروؽ ذا  دلالػة إحصػائية وػي الا وػأتثر.   اػنوا 11مػف   م ابػؿ

 العدريبية عبعام لمعرير الجنس.
 أجنبية:دراسات  - 9/2

 ، أستراليا:Neil (2008)ـ دراسة نل 
  عنوان الدراسة

 The use of cases in the leadership development of principals: A 

recent initiative in one large education system in Australia. 

ة في تطوير قيـادة المـديرين: مبـادرة حديثـة فـي أحـد الأنظمـة  استخدام دراسة الحال
 التعميمية الكبيرة في أستراليا(. 

  ىدو  ىذه الدرااة إل  عوثيؽ العطػويرا وااػع داـ درااػة الحػالا  وػي هدف الدراسة
جملػػة أطل ػػ   وػػيأحػػد اسنظمػػة الععليميػػة التبػػرأ وػػي أاػػعرالياا وىػػدو  إلػػ  ععميػػؽ الفيػػـ 

 ال ياد  وىي   أمور قيادية .مل رام مععل ة ب
 ااع دم  الااعبانةا وبطاقة درااة الحالة.  أدوات الدراسة:
 ةينة مف المديريف العامليف وي إدار  العربية. عينة الدراسة:
ــائط الدراســة  ا  أثبعػػ  ىػػذه اساػػالي  بعػػد الععامػػؿ مػػ  المػػديريف وػػي ورشػػا  ةمػػؿنت

ومػػػف  ػػػحؿ المعابعػػػة الميدانيػػػة؛  المينيػػػةوعػػػدريبيـ ةلػػػ  أاػػػالي  جديػػػد  لعطػػػوير قػػػدراعيـ ا
 واةليعيا وي عطوير المديريف مينيام وع ديـ الدةـ ليـ وي اسمور ال يادية.
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 (، أثيوبيا:Tesfaw & Hofman  2012  وهوفمان تيسفاو دراسة
 عنوان الدراسة:

Instructional Supervision and Its Relationship with Professional 

Development: Perception of Private and Government Secondary School 

Teachers in Addis Ababa. 

 يُـدركنا كمـا، المسـتدامة المننيـة بالتنميـة وعلاقتنـا التربويـة  الممارسـات الإشـرافية

 أبابا(. أديس في والحكومي التعميم الخاص مدارس ومدير 
دور الإشػػراؼ العربػػود وػػي عج يػػؽ  ىػػدو  الدرااػػة إلػػ  ععػػر ؼ عصػػورا  المعلمػػيف نحػػو

الااػع داـ الفعلػي والمثػالي للمماراػا  الإشػراوية  إل العنمية المينيةا وبشتؿ أتثر عحديدام 
العربويػػػػػة الم عػػػػػار    مثػػػػػؿ  الإشػػػػػراؼ العيػػػػػادد والعػػػػػدري  بػػػػػاسقرافا والعػػػػػدري  المعروػػػػػيا 

ويػػة وػػي أديػػس أبابػػا. والعوجيػػوا والعأمػػؿ الػػذاعيا و طػػط النمػػو المينػػي . وػػي المػػدارس الثان
ىنػػػػاؾ ا عحوػػػػا  وػػػػي ع ػػػػدير درجػػػػة العصػػػػورا  ىػػػػؿ الدرااػػػػة إلػػػػ  ااعتشػػػػاؼ   تمػػػػا اػػػػع

للمعلميف ععزأ إل  ال بر  وي مواقفيـ عجاه المماراا  الإشراوية ورااىـ ةنياا والتشؼ 
أدوا  الدرااػػة طُبِّ َّػػْ  و  ؟ةػػف العحقػػة بػػيف إدراتيػػـ للمماراػػا  مػػ  العطػػوير المينػػي لػػدييـ

  مدراػػة حتوميػػة و اصػػة مػػف المػػدارس الثانويػػة وػػي أديػػس أبابػػاا وشػػمل  ةينػػة 21وػػي  
  مػدرسا وتانػ  اسدا  الرئياػة وػي الدرااػة ىػي الااػعبانة لجمػ  البيانػا ا 211الدرااة  

وػػػي العنميػػػة المينيػػػة مػػػا ةػػػدا عػػػدري   يػػػاجميعفَ المماراػػػا  أومػػػف أبػػػرز نعػػػائج الدرااػػػة  
ف ااػع داـ و ف المبعػدئو المعلمػ ؿيفاّػو ياف بدرجة قليلػةا اسقرافا عمارس وي تثير مف اسح

النمط الع ليدد وػي العوجيػو أتثػر مػف المعلمػيف ذود ال بػر ا وعبػيف ةػدـ وجػود وػروؽ ذا  
دلالػة إحصػػائية بػػيف المعلمػػيف المبعػػدئيف وذود ال بػر  وػػي مػػواقفيـ والاعجػػاه نحػػو العمليػػا  

ارعباطيػػػة بػػػيف اساػػػالي  الإشػػػراوية  الإشػػػراوية العػػػي عمػػػارس وػػػي مداراػػػيـا ووجػػػود ةحقػػػة
 والعطوير الميني للمعلميف.

 لػوحظ الاّػاب ة الدّرااػا  ااػععراض  ػحؿ مف التّعميق عمى الدّراسات السّابقة:ـ  9/3

  مف حيث معيا يعفؽ البحث ىذا أفّ 
تدرااػة تػؿ مػف   االاحعياجػا  العدريبيػة لمػديرد المػدارسععػر ؼ  مواػوع أىميػة .1

 . 2114 ا الناب   2114ا العماير    2114أبو ةاشور  
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برنػػػامج "إطػػػار اػػػماف الجػػػود " وػػػي عنميػػػة بعػػػض التفايػػػا  الإداريػػػة لػػػدأ  أىميػػػة .2
 . 2111  أبو شاويش  رااةتدمدارس المديرد 

عحديػػػد وصػػػوغ مشػػػتلة البحػػػث الحاليػػػة. ي  أعويمػػػا يػػػ الباحػػػث واػػػاةد  الدرااػػػا  الاػػػاب ة
لمػػػػديرد المػػػػدارس وػػػػي محػػػػاوظعي دمشػػػػؽ دريبيػػػة الاحعياجػػػػا  الععحديػػػػد زيػػػاد  الػػػػعفيـ سىميػػػػة و 

بالاحعياجػػػا  الااػػػعبانا  ال اصػػػة وػػػاد  مػػػف الإالحاليػػػةا  صػػػياغة وراػػػيا  البحػػػثا وال نيطػػػر 
عحديػػد و ا البحػث أدا ؼ اساػس النظريػػة والعمليػة لبنػػا  ععػرّ و جديػػد ا  ااػعبانةوػي ع ػػديـ  العدريبيػة

ماػػع دمة وػػي عحليػػؿ للي  الإحصػػائية اوػػاد  مػػف اساػػاالإا المػػدأ الزمنػػي لعطبيػػؽ أدوا  البحػػث
 البيانا  وي الدرااا  الااب ة. وااع داـ اسالو  الإحصائي الماع دـ وي البحث الحالي. 

 :حيث من السّابقة الدّراسات مع يختمف البحث هذا لوحظ أنّ  كما
لػدأ  اػو  معػايير الجػود  الشػاملةععػر ؼ الاحعياجػا  العدريبيػة وػي  مواػوع إلػ  العّطػرؽ .1
 .يرد المدارس  الععليـ الابعدائيا والععليـ الإةدادد  وي محاوظعي دمشؽ وال نيطر مد

مػديرد  ةينػة مػف طُبّ ػ  ةلػ  البحػث ىػذا إجػرا ا  فَ إِذْ إ اعػووةين متػاف البحػث .2
 .المدارس  الععليـ الابعدائيا والععليـ الإةدادد  وي محاوظعي دمشؽ وال نيطر 

 ـ الإطار النظري: 10
يعبلور حديثام بندار  الجود  الشاملة وي الملااا  الععليميػة؛ سنػو أاػلو   بدأ الاىعماـ

إدارد معميز قادر ةل  مواجيػة العحػديا  والماػعجدا  المحيطػة مػف ناحيػةا وقػادر ةلػ  
عح يػػؽ اسىػػداؼ المرجػػو  مػػف بػػرامج العػػدري  والعنميػػة المينيػػة مػػف ناحيػػة أ ػػرأ. وانطحقػػام 

ربوية والععليمية وي اورية البد  بعطبيؽ إدار  الجود  الشاملة ا ابؽ عحاوؿ الإدارا  العممَ 
وػػي الملااػػا  الععليميػػة والعدريبيػػةا وعحفيػػزام لػػلإدارا  وال يػػادا  العربويػػة لعبنػػي عطبي يػػاا 

ومواجيػػػػة العولمػػػػة  ابيػػػػدؼ عحاػػػػيف م رجػػػػا  الععلػػػػيـ وم رجػػػػا  بػػػػرامج العنميػػػػة المينيػػػػة
 مي.والمناواة ةل  الماعوييف المحلي والعال

 وأهم المبادئ الأساسية لتطبيق إدارة الجودة الشاممة في البرامط التدريبية: 
يُححظ مػف  ػحؿ ااػععراض الععريفػا  الم علفػة لمصػطلح الجػود  الشػاملة أنيػا عرتػز 
ةل  الراا وعلبية حاجا  الماعفيديف وي الملااة العربويةا ووي ىذا البحث يعـ العرتيز 

ة لعح يػؽ حاجػػا  المعػدربيف وػي الم ػػاـ اسوؿا وذلػؾ مػف  ػػحؿ ةلػ  بػرامج العنميػػة المينيػ
أف نععرؼ مبادئيػا  ععزيز ال وأ العاملة لعحايف أدائيـا ولعطبيؽ مبدأ الجود  الشاملة لابدَ 

 ىي ةل  النحو الآعي  و الرئياية؛ 
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  (:Focus on the Satisfactionالمتدرب  ـ رضا  1
اػػػي وػػػي جػػػود  العمػػػؿ وػػػي ملااػػػا  العنميػػػة المبػػػدأ اساا المعػػػدر العرتيػػػز ةلػػػ   يعػػػد
ياػػػع  إلػػػ  عػػػووير حاجػػػا  المعػػػدربيف ومعطلبػػػاعيـا وعح يػػػؽ رغبػػػاعيـ وعنميػػػة  إِذْ  المينيػػػةا

قػدراعيـا وعح يػػؽ درجػػة ةاليػػة مػف الراػػا مػػف الماػػعفيديف وىػو المطلػػ  اساااػػي لعح يػػؽ 
اػػا  العربويػػة معيػػار النجػػا  وػػي الملا جػػود  ةاليػػة وػػي ملااػػا  العنميػػة المينيػػة. ويعػػد  

العػي عطبػؽ إدار  الجػود  الشػػاملة ىػو مػدأ راػا المعػػدر  أو الماػعفيد ةػف علػؾ ال ػػدما  
والمنعجػػا ؛ وذلػػؾ ةلػػ  الن ػػيض مػػف الإدار  الع ليديػػة العػػي ع ػػوـ ةلػػ  المفيػػوـ الاػػائد بػػأف 
الملااػػة أتثػػر معروػػة بحاجػػا  العمػػح  ورغبػػاعيـا وتيفيػػة عح ي يػػا مػػف العمػػح  أنفاػػيـ؛ 

عحديد الحاجا  والعمؿ ةل  عح ي يا بمعزؿ عاـ ةف العميػؿ الماػعفيد مػف علػؾ  فواحم ة
  .94ا 2111ال دمة أو المنعج  البترا 

وجػػد الباحػػث أف العرتيػػز ةلػػ  المعػػدر  تمبػػدأ لعح يػػؽ الجػػود ا يلتػػد اػػرور  عح يػػؽ 
وحاجػػػػاعيـا وعوقعػػػػاعيـ مػػػػف ال دمػػػػة مػػػػف  ػػػػحؿ الالعػػػػزاـ بمعطلبػػػػاعيـ  المػػػػديريفمعطلبػػػػا  

مػػةا ويلتػػد محاولػػة اجػػاعيـا ومحاولػػة معروػػة مػػدأ راػػاىـ ةػػف ال بػػرا  العدريبيػػة الم دَ وح
ععرؼ حاجا  المدير الماع بليةا العي ععمثؿ وي زياد  قدراعو ومياراعو الإداريةا سف ةػدـ 

 وةدـ النجا .  فاؽعلبية ىذه الحاجا  مف الملااة يعني الإ
ىػو اليػدؼ الػدائـ سدا   (:Continual Improvementــ التحسـين المسـتمر  2

المدراة مػف إدار  الملااا ا ويمتف عح يؽ ذلؾ مف  حؿ ة د ورش ةمؿ للعامليف وي 
ا يااةد ةل  العحايف الماػعمر وعجويػد اسدا  وةامليف برية عح يؽ الععاوفا ممَ  ومعلميف

و اليػدؼ ىػ المدراػةينبرػي أف يتػوف العحاػيف الماػعمر سدا  العػامليف وػي  عجويدام دوريػام.
الدائـا وأف ياعمر العطوير والعحايف دوف نياية ميما بلرػ  تفػا   اسدا  ووعاليعػو أياػاما 

  وعوقعػػػاعيـ غيػػػر ثابعػػػػةا المدراػػػةولمػػػا تػػػاف ماػػػعوأ الجػػػود  ورغبػػػا  الماػػػعفيديف  إدار  
 جػػا   أىميػػة ع ػػويـ الجػػود  والعمػػؿ ةلػػ  عحاػػينيا عحاػػينام منعظمػػام ووػػؽ المعلومػػا  العػػي 

لَؿُ  عُجْمَّ ُ    .123-122ا 2118بصور  دورية  ةبد العليـ واسحمددا وعُحَّ
ــــ 3 ــــة  ـ ــــرات القــــوى العامم ــــز خب  Mobilizing Expertise of theتحفي

Workforces:) 
يا وي بػرامج العنميػة المينيػة لمػديرد إ فاقيرعتز نجا  عطبيؽ إدار  الجود  الشاملة أو 

مراتػػز العنميػػة المينيػػة أو ملااػػاعياا  ريػػاض اسطفػػاؿ ةلػػ  اسوػػراد الػػذيف يعملػػوف دا ػػؿ
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أف يعامػػػؿ ىػػػللا  اسوػػػراد بػػػػاحعراـ وع ػػػدير للإاػػػياـ إاػػػيامام وعػػػالام وػػػي عح يػػػػؽ  لػػػذلؾ لابػػػدَ 
الجػػود ا وعلبيػػة حاجػػا  المػػديريفا وةلػػ  ذلػػؾ عتػػوف ال طػػو  اسولػػ  لعطبيػػؽ إدار  الجػػود  

ا  ميميف وػي عطبيػؽ الجػود  الشاملة وي برامج العنمية المينية بعدّ الماعفيديف جميعام شرت
 الشاملةا ويرعتز ىذا المبدأ ةل  الآعي 

عأىيؿ اسوراد للعريير مف  حؿ العرل  ةل  العوائؽ العي قد عنشػأ مػف جػرا  م اومػة  
 العرييرا ومف  حؿ الايطر  ةل  الم اوؼ العي عصاح  العريير.

 .عواور العدري  ةل  إدار  الجود  الشاملة لدأ العامليف جميعيـ 
 وا  برامج يشعرؾ وييا العاملوف جميعيـ. 
  .49ا 2111الالطة للعامليف والاما  ليـ باع اذ بعض ال رارا   العزاودا  عفويض 
 Focus on the Processes as well as  ــ التركيـز عمـى العمميـات والنتـائط 4

the Results): 
عػػػػدـ الجػػػػود  وػػػػػي عاػػػػع دـ إدار  الجػػػػود  الشػػػػاملة النعػػػػػائج المعيبػػػػة ترمػػػػز أو ملشػػػػػر ل

العمليا  ذاعياا وةلػ  ذلػؾ يجػ  ةلػ  ملااػا  العنميػة المينيػة العػي عاػع  إلػ  عطبيػؽ 
الجود  الشػاملة إيجػاد حلػوؿ ماػعمر  للمشػتح  العػي عععػرض اػبيؿ عحاػيف ال دمػة العػي 

أف يتػػوف للعمليػػا  نصػػي  تبيػػر مػػف العرتيػػز والاىعمػػاـا ولا يتػػوف  ع ػػدميا؛ ومػػف ثػػـ لابػػدَ 
ط ةل  النعائج المح  ة. إف ىذا المبدأ يواح أف الجػود  الشػاملة عععمػد النعػائج العرتيز و 

المعرعبػػة ةلػػ  ااػػع داـ العميػػؿ  المػػدير  لل بػػرا  العربويػػةا بوصػػؼ ذلػػؾ مػػف الملشػػرا  
اساااية للحتـ ةل  مدأ تفايػة الميػارا  الإداريػة لديػو؛ وػنذا تانػ  ىػذه النعػائج مراػية 

ةلػػ  ارعفػػاع ماػػعوأ ىػػذه العمليػػا  وتفايعيػػا  وػػنف ذلػػؾ يػػدؿ   للمػػديرا وعح ػػؽ الإشػػباع لػػو؛
  .194ا 2111 تورناتيا  ووعاليعيا

 (:Decision making on factsاتخاذ القرارات استناداً إلى الحقائق  ـ  5
يلتد ىذا المبدأ الحاجة إل  بيانا  معتاملة وشاملة قبػؿ اع ػاذ ال ػرارا  الميمػةا وىػذه 

تليػا مػف حاجػا  و بػرا  وميػارا ا  المدراػةؽ بعناصر الإدار  وي ال رارا  منيا ما يععل
ومػػػا يػػػرعبط بيػػػا مػػػف مػػػد ح  وةمليػػػا  وم رجػػػا  للنظػػػاـ العػػػدريبي وػػػي مراتػػػز العنميػػػة 

ال ػػػرارا  المععل ػػػة بحػػػؿ  واػػػحم ةػػػفالمينيػػػة المشػػػروة ةلػػػ  ملااػػػا  ريػػػاض اسطفػػػاؿ؛ 
ص المػػػػدير واحعياجاعػػػػو؛ المشػػػتح  العربويػػػػةا ممػػػػا يعطلػػػػ  قاةػػػػد  معرويػػػػة تبيػػػػر  ب صػػػػائ

وعووير حصيلة معروية ةف الإمتانيا  والظروؼ المرعبطػة بالرواػةا اػوا  أتانػ  ماديػة 
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أـ معرويػػػة أـ عشػػػريعيةا ويجػػػ  أف عتػػػوف البيانػػػا  معتاملػػػة ودقي ػػػة ومعاحػػػة للجميػػػ ا ولػػػف 
 سولئػػؾ المعنيػػيف بيػػا مباشػػر ا ويعػػود ذلػػؾ إلػػ  عػػووّرهعح ػػؽ المعلومػػا  اليػػدؼ منيػػا مػػا لػػـ 

اػػػػببيف؛ ىمػػػػا  الاػػػػب  اسوؿ ىػػػػو معروػػػػة الح ػػػػائؽ العػػػػي عجعػػػػؿ بالإمتػػػػاف ع ػػػػديـ المشػػػػور  
الارورية وي الوقػ  المنااػ ا والاػب  الثػاني ىػو لفػ  الانعبػاه إلػ  أد  لػؿ  طيػر وػي 

ا وقػػد وجػػد  41ا 2116 النعيمػػيا   طػػة العطػػوير حعػػ  يػػعـ عفػػادد المشػػتح  الإاػػاوية
  البيانػػػا  الفعليػػػة ةواػػػام ةػػػف الآرا  الش صػػػية الباحػػػث وجػػػو  أف عرعتػػػز ال ػػػرارا  ةلػػػ

للعػػامليف وػػي مراتػػز العنميػػة المينيػػػة أو ملااػػاعيا؛ سف البيانػػا  والح ػػائؽ بػػرأد الباحػػػث 
عاػػػػػاةد ةلػػػػػ  التشػػػػػؼ ةػػػػػف اساػػػػػبا  الح ي يػػػػػة للمشػػػػػتلة ةواػػػػػام ةػػػػػف الآرا  والعتينػػػػػا  

  ا يااةد ةل  إيجاد حلوؿ جذرية. الش صيةا ممَ 
عاػػعند  (:Prevention Versus Inspectionمــن التفتــيش   ـ الوقايــة بــدلاً  6

إدار  الجػػػػود  الشػػػػاملة وػػػػي بػػػػرامج العنميػػػػة المينيػػػػة إلػػػػ  وتػػػػر  الوقايػػػػة لػػػػدأ العػػػػامليف وػػػػي 
ملااػػػا  العنميػػػة المينيػػػةا وػػػالجود  ىػػػي نعػػػا  للعمليػػػة الوقائيػػػة والعوجيػػػوا ولياػػػ  نعاجػػػام 

عيػػعـ بعطػػوير وتػػر  الوقايػػة لػػدأ العػػامليف  للعمليػػة العفعيشػػية؛ لػػذا وػػنف إدار  الجػػود  الشػػاملة
ذلؾ يلدد إل  ع ليص العتاليؼ وزيػاد  الإنعاجيػةا والعمػؿ بمبػدأ الوقايػة مػف اس طػا   سفَ 

ا نشػػػاطا ا يعطلػػػ  ااػػػع داـ م ػػػاييس ل يػػػاس الجػػػود  وػػػي أثنػػػا  عنفيػػػذ الممَػػػ ؛قبػػػؿ وقوةيػػػا
  .41ا 2116ةواام ةف ااع داـ الم اييس بعد وقوع اس طا   النعيميا 

العرذيػة الرجعيػة مػف  ػحؿ العوجييػا ا أو  تػوفع (:Feedbackـ التغذية الراجعة  7
المعلومػػا  الشػػفويةا أو الع ػػارير أو البيانػػا  الإحصػػائيةا وثمػػة ن طػػة أاااػػية وػػي ةمليػػة 
العرذية الرجعية ىي ارور  الحصوؿ ةل  المعلومػا  وػي الوقػ  المنااػ ا ةلػ  أف يػعـ 

إلػػػ  الجيػػػا  المعنيػػػة لاع ػػػاذ ال طػػػوا  الحزمػػػة لعمليػػػة إصػػػح   إيصػػاؿ ىػػػذه المعلومػػػا 
د اؿ الععديح  والعحاينا  ةل  برامج العنمية المينية   .Fry, 2003, 195  اس طا  وا 
 ـ معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في البرامط التدريبية:

بويػػػػة وجػػػػد بعػػػػض الميعمػػػػيف أف عطبيػػػػؽ مػػػػد ؿ الجػػػػود  الشػػػػاملة وػػػػي الملااػػػػا  العر 
مػػف تفػػا   ةمليػػة عطبيػػؽ  الم علفػػة يواجػػو ةػػاد م بمجموةػػة صػػعوبا  أو ة بػػا  العػػي عحػػد  

 ياا ومف أىـ ىذه الع با  ما يأعي إ فاقوربما علدد إل   ابرامج العدري  والعنمية المينية
يػػا عععمػػد ث اوػػة عنظيميػػة لا عػػعح ـ مػػ  الث اوػػة العنظيميػػة سنَ ( البيروقراطيــة الإداريــة: 1
اليرمػػي للاػلطة المحػػدد ووػػؽ قواةػػد  عععمػػد البيروقراطيػة العوزيػػ  إِذْ ر  الجػود  الشػػاملةا لإدا
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صػػارمةا وعحديػػد اسةمػػاؿ وػػي صػػور  واجبػػا  وظيفيػػة راػػميةا والعرتيػػز ةلػػ  العشػػريعا  
وال وانيف واللوائح والرقابة المحتمةا والاعصػالا  الراػمية ةلػ  أف عتػوف وػي اعجػاه واحػدا 

بالعمػػػػؿ لا عاػػػػمح  ولا عشػػػػج  البيروقراطيػػػػة ةلػػػػ  المشػػػػارتة وعفػػػػويض الاػػػػلطةا ومػػػػف ثػػػػ َـ
الجمػاةي ورو  الفريػؽا وىػذه اسمػور لا ععفػؽ مػ  الث اوػة العنظيميػة لإدار  الجػود  الشػػاملة 

 العي ع وـ ةل  إةطا  الصححيا  وعدةيـ العمؿ الجماةي ورو  الفريؽ والابعتار.
ىي أياام عمثؿ ةائ ام أماـ عطبيؽ مد ؿ الجود  الشاملة نظرام لا ػعحؼ  ( المركزية:2

ظيميػػة لتػػؿ منيمػػاا والمرتزيػػة ع ػػوـ ةلػػ  عجميػػ  الاػػلطا   اصػػة حػػؽ إصػػدار الث اوػػة العن
ال رارا  وي يػد الإدار  العليػاا وػي حػيف ع ػوـ إدار  الجػود  الشػاملة ةلػ  إةطػا  أتبػر قػدر 

 مف الصححيا  والمشارتة وي الماعويا  الإدارية اسدن .
ة أـ غيػر م ططػةا عشير إل  ردود اسوعػاؿ اػوا  أتانػ  م ططػ ( مقاومة التغيير:3

ا يعػػوؽ عطبيػػؽ إدار  الجػػود  الشػػاملة ممَػػ ؛ويظيػػر ىػػذا ال ػػوؼ مػػف تثػػار العرييػػر وم اومعػػو
  .111ا 2111العي ععطل  أياام ث اوة عنظيمية ع وـ بدور وي عريير الفتر واسدا   اليحيودا 

ا اػػػبؽ يُححػػػظ أفَ معوقػػػا  نجػػػا  عطبيػػػؽ مػػػد ؿ الجػػػود  الشػػػاملة وػػػي ملااػػػا  ممَػػػ
ري  والعنمية المينية يعود بعايا إلػ  أ طػا  وػي ةمليػة العطبيػؽ ذاعيػا؛ مثػؿ  الع ليػد العد

قػرار العطبيػؽ قبػؿ إةػداد  والمحاتا  لعجار  بعض الملااا  اس رأا وععجيؿ النعػائجا وا 
ر والعرييػرا  الإداريػة الماػعمر ا طػالبيئة المحزمةا ووجود صعوبا  ع ليديػة؛ مثػؿ  قلػة اس

والمرتزيػة وػي  اوال وؼ مػف العرييػر إلػ  جانػ  البيروقراطيػة الميزانيا ةجز ا واحم ةف
 إصدار ال رارا .

ا بحيػػػث عح ػػػؽ اسىػػػداؼ المأمولػػػة العػػػدري  لمػػػديرد المػػػدارسلاػػػماف وعاليػػػة بػػػرامج و 
مػػػػف الااػػػػععانة بمػػػػدربيف مػػػػف ذود ال بػػػػر  والا عصػػػػاصا وااػػػػع داـ أاػػػػالي   منيػػػػاا لابػػػػدَ 

ثػػػؿ  حل ػػػا  الن ػػػاشا وورش العمػػػؿا والمباريػػػا  الإداريػػػةا معنوةػػػة ووعَالػػػة وػػػي عنفيػػػذىا؛ م
قامػػػػة  واػػػػلة ال ػػػػرارا ا ودرااػػػػة الحالػػػػةا وعمثيػػػػؿ اسدوارا والعػػػػدري  وػػػػي موقػػػػ  العمػػػػؿا وا 
المػػلعمرا ا وة ػػد النػػدوا  والمحااػػرا ا والعمػػؿ مػػ  أصػػحا  ال بػػرا ا وعبػػادؿ الزيػػارا  

ـ الذاعيا والعنميػة الذاعيػة مػف  ػحؿ عل  والرحح  العلميةا والععلـ مف اسقراف والزمح ا والع
ا المدراػػةال ػػرا ا  الحػػر  للػػدوريا  العلميػػةا والتعػػ  الحديثػػة المرعبطػػة بمجػػاؿ العمػػؿ وػػي 

 والعدري  ةل  ااع داـ الع نيا  الحديثة.
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 مننط البحث: ـ  11
الحػػػالي ةلػػػ  المػػػنيج الوصػػػفي الػػػذد يحػػػاوؿ "وصػػػؼ طبيعػػػة الظػػػاىر   البحػػػثاةعمػػػد 

والمنيج الوصفي العحليلي يااةد ةل  عفاير الظواىر العربوية الموجود ا  موا  البحثا
ياػػاؼ إلػػ    ا161ا 2117 ةبػػاس وت ػػروفا  تمػػا يفاػػر العحقػػا  بػػيف ىػػذه الظػػواىر"

ىػػذه  ةػػفالحصػػوؿ ةلػػ  أتبػػر قػػدر ممتػػف مػػف المعلومػػا   ةلػػ اػػاةد الباحػػث ذلػػؾ أنػػو يُ 
ث الوصػػػفية أتثػػػر مػػػف مشػػػروع لجمػػػ  بحػػػو ال الظػػػواىر ااػػػعنادام إلػػػ  ح ػػػائؽ الواقػػػ ا وععػػػد  

 ويي عصؼ وعحلؿ وع يس وعُ يـ وعفار. امعلوما 
 المجتمع الأصمي لمبحث: ـ 12

 ابعدائيا مديرد مدارس الععليـ اساااي اسصلي مف جمي   المجعم عتوَف 
ةدادد  الحتومية وي محاوظعي   مديرام ومدير  642البال  ةددىـ   وال نيطر ا دمشؽ وا 

  يبيّف عوزع أوراد المجعم  1والجدوؿ    .2116 طيط وي وزار  العربيةا  مديرية الع
    اسصلي للبحث 

 ( توزع أفراد المجتمع الأصمي لمبحث1الجدول  
 المجموع التلي ال نيطر  دمشؽ المديريف المرحلة الععليمية

 المرحلة الابعدائية
 82 47 35 الذتور
 332 89 243 الإناث

 414 136 278 المجموع التلي

 المرحلة الإةدادية
 112 23 89 الذتور
 116 44 72 الإناث

 228 67 161 المجموع التلي
المجعم  اسصلي  

 642 213 439 التلي

 ـ عينة البحث: 13
أاػػلو  العينػػة العشػػوائية الطب يػػة وػػي الاػػح ا  أىػػداؼ البحػػث اةعمػػد الباحػػث لعح يػػؽ

ا العلميػةال صػائص العمريػة والماػعويا   سفَ المجعمػ  اسصػلي غيػر معجػانس مػف حيػث
َـ  يُ َّاَػػ ُـوىػػي العينػػة العػػي  وييػػا المجعمػػ  إلػػ  وئػػا  أو طب ػػا  عمثػػؿ  صػػائص المجعمػػ ا ثػػ

الا عيػػػار العشػػػوائي اػػمف تػػػؿ وئػػػة أو طب ػػػةا إذ إف ىػػذه العينػػػة  الطب يػػػة  ععطػػػي  يجػػرد
د الرجوع إلػ  مديريػة العينة بع وا عار الباحث الموجود  وي مجعم  الدرااة. يانفاالنا  

العػػػي اُػػػحب  العينػػػا  العشػػػوائية  الطب يػػػة   الع طػػػيط والعحقػػػا  الدوليػػػة وػػػي وزار  العربيػػػة
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مرحلػة وػي تػؿ  مػدير أو  مػديرةشوائياما بحيث يتوف تػؿ  المديريفةددام مف ار منياا وا ع
ؿ  إف ةليػػػوا وةليػػػو يُمتػػػف ال ػػػو  الااػػػعبانةمرشػػػحام لعطبيػػػؽ   ابعػػػدائي أو إةػػػدادد  ععليميػػػة

 ا مػػػدير أو مػػػدير  ا وبطري ػػػة ةشػػػوائية  ميػػػةيعلعالالمرحلػػػة بطري ػػػة طب يػػػة   تػػػافالا عيػػػار 
مػديرام   257%  مػف المجعمػ  اسصػلي بواقػ   41813واحب  ةينة بناػبة عمثيػؿ بلرػ   

ا ويمتػػف عواػػيح ناػػبة الاػػح  مػػف المجعمػػ  اسصػػليا وعػػوزع أوػػراد ةينػػة البحػػث ومػػدير 
   3 ا ورقـ  2ؿ الجداوؿ رقـ  را  البحث مف  حووؽ معري

 وفق متغير ( المجتمع الأصمي لعينة البحث ونسبة العينة المسحوبة2الجدول  
 والجنس ميةيعمتال المرحمة 

المرحلة  م
 ميةيعلعال

المجعم  
نابة الاح   المجموع اسصلي

% 
العينة 
 المجموع الماحوبة

  إناث ذتور   إناث ذتور  
ابعدائي  .1

 111 97 14 %39892 278 243 35  دمشؽ 

إةدادد  .2
 65 29 36 %41837 161 72 89  دمشؽ 

ابعدائي  .3
 54 35 19 %39871 136 89 47  ال نيطر  

إةدادد  .4
 27 18 9 %41829 67 44 23  ال نيطر  

 257 179 78 %41813 642 448 194 المجموع التلي 
 فق متغيرات البحثمن المديرين و  عينة البحثأفراد توزّع  (3الجدول  

 النابة أوراد العينة الفئة المعرير

 الملىؿ العلمي

 %14 36 معيد
 %3987 112 إجاز  جامعية

 %4683 119 دبلوـ وأةل 

 % 111 257 المجموع التلي

 انوا  ال بر 

 %3686 94 انوا  وما دوف 11

 %3682 93 انة 21 – 11مف 

 %2782 71 انة 21أتثر مف 

 % 111 257 لتليالمجموع ا

 الجنس

 %31835 78 الذتور
 %69865 179 الإناث

 % 111 257 المجموع التلي
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 أداة البحث: -14
 استبانة الاحتياجات التدريبية: -14/1

 :بنود الاستبانة ومحاورهاـ مرحمة الاطلاع واختيار 
الاحعياجػػػػا  العدريبيػػػػة ةلػػػػ  بعػػػػض الدرااػػػػا  العػػػػي عناولػػػػ  مواػػػػوع  الباحػػػػثاطلػػػػ  

ع ػػدير درجػػة الاحعياجػػا  ا وتػػاف اليػػدؼ مػػف الرجػػوع إلييػػا معروػػة بنػػود لمػػديرد المػػدارس
العػػي عناوليػػا البػػاحثوف وػػي  العدريبيػػة لمػػديرد المػػدارس وػػي اػػو  معػػايير الجػػود  الشػػاملة

ةاشػور  ا 2119 ا مرػارد  2118 ا ةالِـ  2118الالطاف   ا تدرااة تؿ مف دراااعيـ
 ا 2115 ا أبػػػػو صػػػػبحة  2114 ا النابػػػػ   2111يػػػػو   ا النب2111 ا ال رشػػػػي  2111 

ر الباحــثثػػـ   ؛2116حاػػف   عػػألؼ منيػػا عل معينػػةم  ام بنػػود الااػػعبانا وػػي اػػو  ىػػذه  طــو 
الاػاب ة بمػا  الدرااػا وبعػد الاطػحع ةلػ   المػديرد المػدارسالاحعياجا  العدريبيػة ااعبانة 

   4الجدوؿ   ما يشير إليو  بندام موزةة ووؽ 86  صي َّ ا ععامنو مف بنود
 ( توزع بنود استبانة الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس4الجدول  

 ةدد البنود أرقاـ البنود معايير ااعبانة الاحعياجا  العدريبية
ا 11ا 11ا 9ا 8ا 7ا 6ا 5ا 4ا 3ا 2ا 1  .الميارا  الإداريةالمعيار اسوؿ   

 17 17ا 16ا 15ا 14ا 13ا 12

ا 26ا 25ا 24ا 23ا 22ا 21ا 21ا 19ا 18  .الع نية ميارا المعيار الثاني   ال
 12 29ا 28ا 27

ا 38ا 37ا 36ا 35ا 34ا 33ا 32ا 31ا 31  .الميارا  الفنيةالمعيار الثالث   
 15 44ا 43ا 42ا 41ا 41ا 39

الميارا  الإدراتية المعيار الراب    
 9 53ا 52ا 51ا 51ا 49ا 48ا 47ا 46ا 45  .العصورية

ميارا  عطوير المشارتة ار ال امس   المعي
 8 61ا 61ا 59ا 58ا 57ا 56ا 55ا 54  .المجعمعية

ا 71ا 69ا 68ا 67ا 66ا 65ا 64ا 63ا 62  .ميارا  اع اذ ال رارالمعيار الاادس   
 12 73ا 72ا 71

ميارا  العحايف المعيار الااب    
  .الماعمر

ا 82ا 81ا 81ا 79ا 78ا 77ا 76ا 75ا 74
 13 86ا 85ا 84ا 83

ليتر    ية حا  م ياسلآعبواحد  مف الإجابا  ا الااعبانةةبارا   الإجابة ةف توفوع
مواوؽ بدرجة مرعفعة جداما مواوؽ بدرجة مرعفعةا مواوؽ بدرجة معواطةا مواوؽ بدرجة  

 . والعبارا  عُعط  درجاعيا وبالعرعي  الاابؽ ةل  من فاةا مواوؽ بدرجة من فاة جدام 
  .1-2-3-4-5   يعالنحو الآ
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 :الاحتياجات التدريبيةاستبانة ـ صدق 
 الاحعياجػا  العدريبيػةااػعبانة بيدؼ العح ػؽ مػف صػححية بنػود  ( الصدق الظاهري:1
ةل  ةدد مف أةاا  الييئة العدرياية بتلية العربيػة وػي جامعػة دمشػؽ    الااعبانةةُرِا
الػذد  للمحػورمعػو جػة مح رأييػـ وػي صػحة تػؿ بنػدا ودر  ا لبيػافمحتميف  6  ةددىـ بل 

ينعمي إليوا واحم ةف ذتر ما يرونو مناابام مف إااوا  أو ععديح ا وبنػا م ةلػ  الآرا  
بعاػيا مػف حيػث اساػلو   ةُػدِّؿَّ ا لتػف بنود الااعبانةأد بند مف  يُاْعَّبْعَّدْ والمححظا  لـ 
  بنػدام 86النيائيػة   ايبصػورعلبنود ىذه الااعبانة بل  المجموع النيائي  مف ثَّ َـوالصياغةا و 

 .المحاور المتوّنة لياةل   وزِّةَّ ْ 
الفرةيػةا والمحػاور وىػو يبػيف الارعبػاط بػيف المجمػوع التلػي  الداخمي: البناء صدق( 2

يُشػير الفرةيػةا وجػا   النعػائج تمػا  بالمحاوربنجرا  ارعباط المجموع التلي  قاـ الباحث إِذْ 
   5الجدوؿ   إلييا

  والمحاورت الارتباطات  بيرسون( بين المجموع الكمي معاملا (5الجدول  
 الاحتياجات التدريبيةلاستبانة  الفرعية

 ماعوأ الدلالة معامؿ الارعباط بيراوف الاحعياجا  العدريبيةمحاور ااعبانة 
 10111 1,834**  .الميارا  الإداريةالمعيار اسوؿ   

 1,000 1,646** المعيار الثاني   الميارا  الع نية .

 10111 1,691** المعيار الثالث   الميارا  الفنية .

 10111 1,711** المعيار الراب    الميارا  الإدراتية العصورية .

 10111 1,818** المعيار ال امس   ميارا  عطوير المشارتة المجعمعية .
 10111 1,811** المعيار الاادس   ميارا  اع اذ ال رار .

 10111 1,742** يارا  العحايف الماعمر .المعيار الااب    م
 ما يدؿ   االفرةية مرعف  المحاورأفَ ارعباط المجموع التلي م    5 مف الجدوؿ  يححظ
  مػػػف وػػػي قيػػػاس الرػػػرض الػػػذد واػػػع ةمعجاناػػػالاحعياجػػػا  العدريبيػػػة ااػػػعبانة ةلػػػ  أفَ 
 عاـ بالصدؽ الدا لي.أجلوا وع

ــ ثبــات    الااػػعبانةاةعمػػد الباحػػث وػػي حاػػا  ثبػػا  : ةالاحتياجــات التدريبيــاســتبانة ـ
 ؽ الآعية ائةل  الطر 

الااػػعبانا   طُبِّ َّػػ ِ لػػذلؾ  اةلػػ  الااػػع رار ةبػػر الػػزمف يػػدؿ   الااػػعبانةإفَ إةػػاد  عطبيػػؽ 
معامػؿ الارعبػاط حُاِػ َّ ا و أاػبوةيفةل  العينة الااعطحةية مرعيف مععاليعيف بفػارؽ زمنػي 
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وألفػػا  الإةػػاد ا  العجزئػػة النصػػفيةا وبيراػػوف حاػػ  اػػبيرماف بػػيف ااػػعجابا  اسوػػراد حاػػ
   6ترونباخا وجا   النعائج تما يشير إلييا الجدوؿ  

 الاحتياجات التدريبيةلاستبانة وألفا كرونباخ  والثبات بالتنصيفالثبلات بالإعادة نتائط  (6الجدول  

 ألفا ترونباخ ؼالثبا  بالعنصي الإةاد بالثبا   الاحعياجا  العدريبيةمحاور ااعبانة 
 18747 18815 18881  .الميارا  الإداريةالمعيار اسوؿ   

 18711 18776 18839 المعيار الثاني   الميارا  الع نية .

 18724 18782 18859 المعيار الثالث   الميارا  الفنية .

 18733 18791 18871 المعيار الراب    الميارا  الإدراتية العصورية .

 18736 18791 18841  امس   ميارا  عطوير المشارتة المجعمعية .المعيار ال

 18728 18798 18853 المعيار الاادس   ميارا  اع اذ ال رار .

 18739 18814 18867 المعيار الااب    ميارا  العحايف الماعمر .

 18741 18816 1818879 الدرجة التلية

مرعفعػػة وعػػدؿ ةلػػ  ثبػػا   يػػااجميع    أفَ قػػيـ معػػامح  الثبػػا6يححػػظ مػػف الجػػدوؿ  
 .البحثاسدا ا وعامح بنجرا  

 ـ عرض النتائط ومناقشتنا وتفسيرها: 15
 :الرئيس البحث سؤالـ عرض نتائط أ 
الاحتياجــات التدريبيــة لمــديري مــدارس التعمــيم الأساســي حمقــة أولــى وثانيــة أهــم مــا  -1

 ؟ة من وجنة نظر المديرينفي ضوء معايير الجودة الشاممة في محافظتي دمشق والقنيطر 

أىػـ الاحعياجػا  العدريبيػة لمػديرد مػدارس الععلػيـ اساااػي حل ػة أولػ  لحاػا  درجػة 
وثانيػػة وػػي اػػو  معػػايير الجػػود  الشػػاملة وػػي محػػاوظعي دمشػػؽ وال نيطػػر  مػػف وجيػػة نظػػر 

َـ  المعواػط الحاػابي حُاِػ َّ  أوراد ةينة البحػث ووؽ ع دير المديريف  امحػورلتػؿ لتػؿ بنػد ثػ
   7يشير إلييا الجدوؿ  الماعويا  تما حُدِّدَِّ  و 

 /لمديري المدارسالاحتياجات التدريبية  / درجة تقدير( 7الجدول  
 المعوّؽ ماعوأ المعواط

 اعيؼ جدام  188 – 1
 اعيؼ 2861 – 1881
 معواط 3841 – 2861
 مرعف  4821 – 3841

 مرعف  جدام  5 – 4821
  188=  5÷  1-5 الااعبانةا  ذلؾ بالاةعماد ةل  ااعجاب جرأو 
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 وجا   النعائج ةل  الشتؿ الآعي  
 لمديري المدارسالاحتياجات التدريبية استبانة كافة في  المحاور( الدّرجة الكمية لمتوسط 8الجدول  

المعواط  الاحعياجا  العدريبيةمحاور ااعبانة  م
 الحاابي

الانحراؼ 
 المعيارد

الرّع
 بة

المعواط 
الحاابي 
 الرعبي

 لماعوأا

 مرعف  3891 4 98175 66832  .الميارا  الإداريةالمعيار اسوؿ    .1
 مرعف  3869 7 88195 44832 المعيار الثاني   الميارا  الع نية . .2
 مرعف  3898 1 68821 59873 المعيار الثالث   الميارا  الفنية . .3
المعيار الراب    الميارا  الإدراتية  .4

 مرعف  3888 5 48537 34892 العصورية .

المعيار ال امس   ميارا  عطوير المشارتة  .5
 مرعف  3896 2 38412 31871 المجعمعية .

 مرعف  3887 6 58578 46848 المعيار الاادس   ميارا  اع اذ ال رار . .6
 مرعف  3893 3 58227 51818 المعيار الااب    ميارا  العحايف الماعمر . .7

 مرعف  3889  268747 334866 الدّرجة التلية 
الاحعياجػا  العدريبيػة لػدأ الدرجة التليػة لااػعبانة   أفَ معواط 8يححظ مف الجدوؿ  

ا إذ بلػػ  تػػاف بدرجػػة مرعفعػػة وال نيطػػر  دمشػػؽبمحػػاوظعي  مػػديرد مػػدارس الععلػػيـ اساااػػي
يػة نظػر ف مػف وج . و ػد عبػيّ 3889  ةينػة البحػثأوراد لااعجابة  المعواط الحاابي الرعبي

  الثالػػث المعيػػارىػػو  المػػديريف ووػػؽ ع ػػديراحعياجػػام  الميػػارا أوػػراد ةينػػة البحػػث أفّ أتثػػر 
وىػو  ا 3898  بمعواػط حاػابي رعبػي بلػ د جا  وػي المرعبػة اسولػ    الذّ الميارا  الفنية 

معيار ميارا  عطوير المشارتة المجعمعية بمعواػط ليو وي المرعبة الثاّنية ا يمرعف ماعوأ 
معيػػار ميػػػارا  العحاػػيف الماػػػعمر  ا يعبعػػو وػػػي المرعبػػة الثاّلثػػػة 3896  بلػػػ  ي رعبػػيحاػػاب

معيػار الميػارا  الإداريػة ثػـ جػا  وػي المرعبػة الرابعػة   ا3893  بمعواط حاػابي رعبػي بلػ 
معيػار الميػارا  الإدراتيػة  ةال اماػ يعبعو وػي المرعبػة  ا3891  بمعواط حاابي رعبي بل 

 ا يليػػو وػػي المرعبػػة الااداػػة معيػػار ميػػارا  3888رعبػػي بلػػ   العصػػورية بمعواػػط حاػػابي 
معيػػار  الاػػابعةوأ يػػرام جػػا  وػػي المرعبػػة   ا3887اع ػػاذ ال ػػرار بمعواػػط حاػػابي رعبػػي بلػػ   
  .3869  الميارا  الع نية بمعواط حاابي رعبي بل 

ة الاحعياجػػػا  العدريبيػػػة إلػػػ  أفَ معظػػػـ بػػػرامج العنميػػػ الدرجػػػة المرعفعػػػة وػػػي وقـــد تعـــزى
المينيػػػػة الم دَمػػػػة لمػػػػديرد المػػػػدارس لا علبػػػػي علبيػػػػة تاويػػػػة حاجػػػػا  المعػػػػدربيفا ولا عح ػػػػؽ 
اسىػػػػداؼ العػػػػي ياػػػػع  المعػػػػدربوف إلػػػػ  عح ي يػػػػا مػػػػف  ػػػػحؿ بػػػػرامج العنميػػػػة المينيػػػػة العػػػػي 

واػػػحم ةػػػف اػػػعؼ الع طػػػيط لحصػػػر الاحعياجػػػا  العدريبيػػػة والمشػػػتح  العػػػي  يعبعونيػػػا.
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المينيػةا واػعؼ إشػراؾ مػديرد المػدارس وػي عحديػد أىػداؼ  عاعلزـ ةحجام ببرامج العنمية
لإدار   التاويػة المينيػة المػلىح  فيبرامج العنمية المينيةا واحم ةف اعؼ امعحؾ المدرب

شػػػػػراؼا وعنفيػػػػػذا وع يػػػػػيـا واع ػػػػػاذ  المواقػػػػػؼ العدريبيػػػػػة الم علفػػػػػة مػػػػػف ع طػػػػػيطا وعنظػػػػػيـا وا 
ؼ العجديػػد وػػي مواػػوةا  الػػدورا ا ال ػػرارا ا واػػبابية أىػػداؼ الػػدورا  العدريبيػػةا واػػع

اػػعؼ علبيػػة الاحعياجػػا  العدريبيػػة لمػػدير الرواػػةا وبُعػػد متػػاف الػػدور  ةػػف متػػاف إقامػػة و 
المػػديرا واقعصػػار البػػرامج ةلػػ  الجانػػ  النظػػردا وتثػػر  اسةبػػا  المل ػػا  ةلػػ  ةػػاعؽ مػػدير 

عػػػػاني المدراػػػػةا وغيػػػػا  الحػػػػواوز الماديػػػػة لمػػػػدير المدراػػػػة تمتاوػػػػأ  ةلػػػػ  جيػػػػودها تمػػػػا ي
 المديروف مف الإجرا ا  الاةعيادية الطويلة لعملية العرشيح إل  الدورا  العدريبية.

المػدارس  مػديرد أَّفَ  حصوؿ محور   الميارا  الفنية  ةل  المرعبة اسولػ  إلػ  ويُعزأ
لا يمعلتوف ميارا  ع ويـ اسدا  الوظيفي للعػامليف معيػـ وػي المدراػةا وحػاجعيـ إلػ  روػ  

ااػػع داـ نعػػػائج ع ػػويـ اسدا  الػػوظيفي وػػػي عحاػػيف اسدا  المينػػي للعػػػامليف  تفايػػاعيـ ةلػػ 
معيػػػـ؛ تمػػػا أنَيػػػـ لا يمعلتػػػوف ميػػػارا  البحػػػث العلمػػػيا وميػػػارا  الاعصػػػاؿ الالتعرونػػػيا 
وميػػارا  الععامػػؿ الإيجػػابي مػػ  الصػػراةا  ووػػػف إدار  ال حوػػا ا مػػف أجػػؿ العمػػؿ ةلػػػ  

  لؽ مناخ عنظيمي إيجابي وي المدراة.
 إل     ميارا  عطوير المشارتة المجعمعية  ةل  المرعبة الثانيةمحورحصوؿ  عزأويُ 

 مباشر ا وأف ةاوية ةحقة والمجعم  المدراة بيف العحقة بأف يلمنوف المدارس مديرد فَ أ

 ي ػوـ اجعماةيػة ملااػة المدراػة سف للمدراػةا الاػروريا  مػف يعػد   العحقػة ىػذه عوطيػد

 قػد المحلػي المجعمػ  أوػراد فَ س المحلػي المجعمػ  مػ  جيػد  ةحقػا  المػدارس بنراػا  مػديرو

 درجػة جػا   لػذلؾ المدراػةا تح مشػ حػؿ ةلػ  وػي ماػاةدعيـ للمػديريف المعينيف يتونوف

  العػي 2114 وىذا ما يعفؽ م  درااة الناب  مرعفعة.  المجاؿ ىذا ةل  العينة أوراد احعيا 
 تبير  جدام. بدرجة تان  المدارس لمديرد العدريبية الاحعياجا  أتَد  أفَ درجة

 عرض نتائط فرضيات البحث: -ب
   1815الفرايا  الآعية ةند ماعوأ الدلالة   الباحث ا عبر

بػيف   1815لا عوجد وروؽ ذا  دلالة إحصائية ةند ماعوأ الدلالػة   الفرضية الأولى: -
 الجنس.ووؽ معرير ريبية الاحعياجا  العددرجا  إجابا  أوراد ةينة البحث ةل  ااعبانة 

الباحث الفروؽ بيف معواط درجا  أوراد ةينة  حا  للعح ؽ مف صحة ىذه الفراية
ا ععزأ إل  العدريبية وي او  معايير الجود  الشاملةالاحعياجا  ااعبانة البحث ةل  
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 ا وجا   t-testمعرير الجنس   ذتورا إناث ا وذلؾ بااع داـ ا عبار   اعودين   
    9ا يُشير إلييا الجدوؿ  تمالنعائج 

  درجات الطمبة نتائط اختبار ت ستودينت لدلالة الفروق بين متوسطي (9الجدول  
 الاحتياجات التدريبيةاستبانة الذكور والإناث عمى 

 الاستبانةمحاور 
متغير 
 الجنس

الانحراف  المتوسط العدد
 المعياري

درجة 
مستوى  قيمة ت الحرية

 الدلالة
 القرار

 ت الإداريةالمنارا
 98144 66881 78 ذتور

غير  18647 18458 255
 98232 66817 179 إناث داؿ

 المنارات التقنية
 88768 42886 78 ذتور

غير  18115 18581 255
 78854 44876 179 إناث داؿ

 المنارات الفنية
 68521 61824 78 ذتور

غير  18514 18653 255
 68917 59858 179 إناث داؿ

المنارات الإدراكية 
 التصورية

 48361 35815 78 ذتور
غير  18815 18248 255

 48599 34888 179 إناث داؿ
منارات تطوير 

 المشاركة المجتمعية

 38126 32824 78 ذتور
غير  18178 18349 255

 38485 31856 179 إناث داؿ

 منارات اتخاذ القرار
 58555 46885 78 ذتور

غير  18564 18578 255
 58595 46837 179 إناث داؿ

منارات التحسين 
 المستمر

 58151 51819 78 ذتور
255 18112 18991 

غير 
 58262 51818 179 إناث داؿ

 الدرجة الكمية
 258165 335822 78 ذتور

255 18184 18854 
غير 
 278287 334849 179 إناث داؿ

 ا ةند درجة 1,184   =   أف قيمة 9ؿ الجدوؿ  مف  ح  يظير مناقشة الفرضية
 . 1815مػػف ماػػعوأ الدلالػػة   رتبػػ ا وىػػي أ1,854 ا وال يمػػة الاحعماليػػة  255حريػػة =  
بػيف معواػط درجػا   يػاجميع المعػاييروجود وروؽ دالػة إحصػائيام وػي ةدـ ةل   وىذا يدؿ  

الاحعياجػػا  اػعبانة اومعواػط درجػػا  الإنػاث ةلػػ   االػػذتور أوػراد ةينػػة البحػثااػعجابا  
 . لدأ المديريف العدريبية

إفَ  إِذْ أفَ أوراد ةينة البحث ي وموف بأةماؿ مع اربة إل  حد تبيػرا إل  وقد يُعزى ذلك 
الوظػػػػػائؼ والميػػػػػاـ الإداريػػػػػة العػػػػػي ي ومػػػػػوف بيػػػػػا لا ع علػػػػػؼ بػػػػػا عحؼ النػػػػػوع الاجعمػػػػػاةي 
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مػػػؿ بموجبيػػػا معشػػػابية ومحػػػدد   الجػػػنس  للمػػػديرا إذ إفَ اسنظمػػػة وال ػػػوانيف العػػػي يػػػعـ الع
تمػا أنيػـ يعملػوف عحػ  إشػراؼ نظػاـ ععليمػي  ماب ام مف الإدار  المرتزية وي وزار  العربيةا

لػػػػػذا مػػػػػف الطبيعػػػػػي أف عتػػػػػوف  ؛نفاػػػػػيا واحػػػػػدا وي اػػػػػعوف للػػػػػدورا  العدريبيػػػػػة والعأىيليػػػػػة
ااػػعجاباعيـ مع اربػػػة برػػض النظػػػر ةػػف نػػػوةيـ الاجعمػػاةيا تػػػذلؾ ععشػػابو ظػػػروؼ العمػػػؿ 

 عداوليا ةل  ماعوأ الملااا  الععليمية. جردلبرامج العدريبية العي يوا
  العػػي أظيػػر  نعائجيػػا ةػػدـ وجػػود 2114وىػػذا مػػا يعفػػؽ مػػ  نعيجػػة درااػػة العمػػاير   

تمػػا ععفػػؽ مػػ  نعيجػػة  وػػروؽ دالػػة إحصػػائيام وػػي الاحعياجػػا  العدريبيػػة عبعػػام لمعريػػر الجػػنس.
ةػػػػدـ وجػػػػود وػػػػروؽ دالػػػػة إحصػػػػائيام وػػػػي    العػػػػي أظيػػػػر  نعائجيػػػػا2114درااػػػػة النابػػػػ   

 الاحعياجا  العدريبية عبعام لمعرير الجنس.
بػػيف   1815لا عوجػػد وػػروؽ ذا  دلالػػة إحصػػائية ةنػػد ماػػعوأ الدلالػػة   :الثانيــةالفرضــية  -

 الملىؿ العلمي.ووؽ معرير الاحعياجا  العدريبية درجا  إجابا  أوراد ةينة البحث ةل  ااعبانة 

اَّػ َّ ه الفراػية للعح ؽ مف صحة ىػذ الباحػث دلالػة الفػروؽ بػيف درجػا  أوػراد ةينػة  حَّ
البحػػث ةلػػ  ااػػعبانة الاحعياجػػا  العدريبيػػة عبعػػام لمعريػػر الملىػػؿ العلمػػي للمػػدير   معيػػدا 

عحليػػػػؿ العبػػػػايف اسحػػػػادد أنووػػػػا وذلػػػػؾ بااػػػػع داـ ا عبػػػػار  ؛إجػػػػاز  جامعيػػػػةا دبلػػػػوـ وػػػػأةل  
 One- Way ANOVA 11إلييا الجدوؿ   وجا   النعائج تما يشير ا   

لدلالة الفروق بين درجات أفراد ( ANOVAتحميل التباين الأحادي أنوفا  ( نتائط اختبار 10الجدول  
 عينة البحث عمى استبانة الاحتياجات التدريبية تبعاً لمتغير المؤهل العممي

معااير 
مجموع  مصدر التباين الاستبانة

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 F المربعات

القيمة 
 القرار الاحتمالية

المنارات 
 الإدارية

بيف 
 721.387 2 1442.775 المجموةا 

دا ؿ  غير دالة 1.581 18112
 79.168 254 20108.696 المجموةا 

  256 21551.471 المجموع

المنارات 
 التقنية

بيف 
 583.620 2 1167.241 المجموةا 

دا ؿ  غير دالة 1.356 18498
 61.445 254 15606.954 المجموةا 

  256 16774.195 المجموع
المنارات 

 الفنية
 42.291 2 84.581 بيف المجموةا 

 46.560 254 11826.352دا ؿ  غير دالة 18415 18918
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 المجموةا 
  256 11910.934 المجموع

المنارات 
الإدراكية 
 التصورية

بيف 
 4.277 2 8.553 المجموةا 

دا ؿ  غير دالة 18814 18216
 20.716 254 5261.890 المجموةا 

  256 5270.444 المجموع

منارات 
تطوير 

المشاركة 
 المجتمعية

بيف 
 6.912 2 13.825 المجموةا 

دا ؿ  غير دالة 18554 18592
 11.681 254 2966.868 المجموةا 

  256 2980.693 المجموع

منارات 
 اتخاذ القرار

بيف 
 130.914 2 261.829 جموةا الم

دا ؿ  غير دالة 18414 18316
 30.332 254 7704.303 المجموةا 

  256 7966.132 المجموع

منارات 
التحسين 
 المستمر

بيف 
 57.117 2 114.234 المجموةا 

دا ؿ  غير دالة 18124 28119
 27.085 254 6879.532 المجموةا 

  256 6993.767 المجموع

الدرجة 
 الكمية

بيف 
 3815.167 2 7630.333 المجموةا 

دا ؿ  غير دالة 18113 28521
 690.982 254 175509.534 المجموةا 

  256 183139.868 المجموع
  وال يمػػػػػػػػة الاحعماليػػػػػػػػة 28521  بلرػػػػػػػػ   F  أفَ قيمػػػػػػػػة  11يُححػػػػػػػػظ مػػػػػػػػف الجػػػػػػػػدوؿ  

وجػود وػروؽ ةػدـ ا يشػير إلػ   ؛ ممَ 1015دالة ةند ماعوأ الدلالة  غير  ا وىي 1.113 
ااػػعبانة الاحعياجػػا  أوػػراد ةينػػة البحػػث ةلػػ   المػػديريفذا  دلالػػة إحصػػائية بػػيف درجػػا  

 الفرةية. والمعاييروي الدرجة التلية  الملىؿ العلميعبعام لمعرير  العدريبية
  ف بػا عحؼ مػلىليـ العلمػي يعملػوف ةلػيالمػدير أفَ  إلػ  ىػذه النعيجػة ويعـزو الباحـث

عح يؽ أىداؼ الملااة الععليميةا ويحرصػوف ةلػ  عنميػة قػدراعيـ وعوظيػؼ مػلىحعيـ وػي 
العمؿا ويعملوف ةل  إعاحة الفرصة للمعلميف لمماراة دورىـ وي العملية الإداريةا وع ديـ 
 بػػراعيـ العربويػػة دا ػػؿ المدراػػةا والمشػػارتة وػػي ةمليػػة صػػن  ال ػػرار واع ػػاذه أحيانػػاما و ػػد 



 ...الاحعياجا  العدريبية لمديرد مدارس الععليـ اساااي حل ة أول  وثانية 

452 

 

ة العمليػة أفّ عرتيػز اػلطة اع ػاذ ال ػرارا  وػي يػد ال ائػد لا يمتنػو مػف اع ػاذ أثبع  الممارا
اعاؼ الرو  المعنوية سةاا  الملااة  اقرارا  اليمةا وأنو يلدد إل  ا عناؽ العمؿ وا 

ا يػػػنعتس اػػػلبام ةلػػػ  جػػػود  أدا  ممَػػػ ؛ويحجػػػـ التفػػػا ا  الإداريػػػة ةػػػف الإبػػػداع االععليميػػػة
 الملااا  الععليمية.

 إحصػائية دلالّة ذا  وروؽ   العي أتَد  وجود2114يعفؽ م  درااة الناب    وىذا ما

 الادراتيػةاو  بالمجػالا   الميػارا  العدريبيػة الاحعياجػا  درجػةوػي  المعواػطا  رعػ  بػيف

الدرااػا   حملػة لصػالح العلمػي ؿهالمػل لمعرير وو ام  المدارس الإدارية  لمديردو الإناانيةا و 
 العليا.

ـــ بػػػيف   1815لا عوجػػػد وػػػروؽ ذا  دلالػػػة إحصػػػائية ةنػػػد ماػػػعوأ الدلالػػػة   ة:الفرضـــية الثالث
 انوا  ال بر .ووؽ معرير الاحعياجا  العدريبية درجا  إجابا  أوراد ةينة البحث ةل  ااعبانة 

الباحػث دلالػة الفػروؽ بػيف درجػا  أوػراد ةينػة  حاػ للعح ؽ مف صحة ىػذه الفراػية 
اػػنوا   11بيػػة عبعػػام لمعريػػر ةػػدد اػػنوا  ال بػػر    البحػػث ةلػػ  ااػػعبانة الاحعياجػػا  العدري

عحليػػػػؿ العبػػػػايف اػػػػنة وػػػػأتثر ا وذلػػػػؾ بااػػػػع داـ ا عبػػػػار  21اػػػػنةا  21 -11وأقػػػػؿا مػػػػف 
   11وجا   النعائج تما يشير إلييا الجدوؿ   ا One- Way ANOVAأحادد أنووا  اؿ

ة الفروق بين درجات أفراد ( لدلالANOVA( نتائط اختبار تحميل التباين الأحادي أنوفا  11الجدول  
 عينة البحث عمى استبانة الاحتياجات التدريبية تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة

معــــــــــــــااير 
 الاستبانة

مصـــــــــــــــــــدر 
 التباين

مجمـــــــــــــــــــــــــوع 
 المربعات

درجـــــــــة 
 الحرية

متوســـــــــــــــط 
 F المربعات

القيمــــــــــــــــة 
 القرار الاحتمالية

المنـــــــارات 
 الإدارية

بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
 773.605 2 1547.210 المجموةا 

دالػػػػػػػػػػة ةنػػػػػػػػػػد  18111 98823
دا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ   1811 

 78.757 254 20004.261 المجموةا 

  256 21551.471 المجموع

المنـــــــارات 
 التقنية

بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
 192.157 2 384.314 المجموةا 

دالػػػػػػػػػػة ةنػػػػػػػػػػد  18113 38978
 1811  

دا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 64.527 254 16389.880 المجموةا 

  256 16774.195 المجموع

المنـــــــــارات 
 الفنية

يف بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 100.962 2 201.924 المجموةا 

دالػػػػػػػػػػة ةنػػػػػػػػػػد  18111 58191
دا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ   1811 

 46.098 254 11709.010 المجموةا 
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  256 11910.934 المجموع

المنـــــــارات 
الإدراكيــــــــة 

 التصورية

بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
 24.514 2 49.028 المجموةا 

دالػػػػػػػػػػة ةنػػػػػػػػػػد  18111 68193
 1811  

دا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 20.557 254 5221.415 المجموةا 

  256 5270.444 المجموع

منـــــــــــارات 
تطــــــــــــــوير 
المشــــــاركة 

 المجتمعية

بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
 3.821 2 7.641 المجموةا 

دالػػػػػػػػػػة ةنػػػػػػػػػػد  18111 68326
 1811  

دا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 11.705 254 2973.051 المجموةا 

  256 2980.693 المجموع

منـــــــــــارات 
اتخـــــــــــــــــاذ 

 القرار

بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
 40.797 2 81.595 المجموةا 

دالػػػػػػػػػػة ةنػػػػػػػػػػد  18111 78314
 1.01  

دا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 31.041 254 7884.537 المجموةا 

  256 7966.132 المجموع

منـــــــــــارات 
التحســـــــين 

 المستمر

بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
 38.561 2 77.121 المجموةا 

دالػػػػػػػػػػة ةنػػػػػػػػػػد  18111 58416
 1811  

دا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 27.231 254 6916.645 المجموةا 

  256 6993.767 المجموع

الدرجـــــــــــــة 
 الكمية

بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
 3400.768 2 6801.537 المجموةا 

دالػػػػػػػػػػة ةنػػػػػػػػػػد  18111 78899
 1811  

دا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 694.245 254 176338.331 المجموةا 

  256 183139.868 المجموع

 ا 18111  وال يمة الاحعمالية  78899  بلر   F  أفَ قيمة  11يُححظ مف الجدوؿ  
دلالػة إحصػائية ا يشػير إلػ  وجػود وػروؽ ذا   ؛ ممَػ1011وىي دالة ةند ماػعوأ الدلالػة  

عبعػػام لمعريػػر  ااػػعبانة الاحعياجػػا  العدريبيػػةأوػػراد ةينػػة البحػػث ةلػػ   المػػديريفبػػيف درجػػا  
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ف بعػػد عطبيػػؽ ا عبػػار الفرةيػػة. وتمػػا عبػػيّ  والمعػػاييروػػي الدرجػػة التليػػة  ةػػدد اػػنوا  ال بػػر 
 المػديريفلصػالح لم ارنػة الفػروؽ بػيف المعواػطا  أفَ الفػروؽ   Bonferroni  رونييبونف

 ا وجػػا   النعػػائج ووػػؽ مػػا يشػػير إلييػػا اػػنوا  وأقػػؿ 11  لػػدييـ مػػف اػػنوا  ال بػػر الػػذيف 
   12الجدوؿ  

 ( لمقارنة الفروقات بين متوسطات درجات Bonferroni( نتائط اختبار  12الجدول  
 استبانة الاحتياجات التدريبيةأفراد عينة البحث عمى 

 القرار (sigقيمة   اختلاف المتوسط متغير البحث ب متغير البحث أ

 انوا  وأقؿ 11
 دالة لصالح  18113 *98931 انة 21 -11مف 

 انوا  وأقؿ  11 
 دالة لصالح  18111 *118497 انة وأتثر 21

 انوا  وأقؿ  11 
 21 -11مف 

 غير دالة 18111 18566 انة وأتثر 21 انة

 بحاجػة ىػـ ل ليلػةا ال بػرا  أصػحا  أف إلػ  أشػار  إذ منط يػةا النعػائج ىذه جا   وقد

عطػوير و الآعية  عفعيؿ الشراتة المجعمعية م  المجعم  المحلػيا  المجالا  العدري  وي إل 
 أنيػا الفئػة ىػذه الع ػويـ ...الػخ؛ وذلػؾ لشػعورو  ال ػرارا ا اع اذو والإداريػةا الميػارا  الفنيػة

رد الإدا العمػؿ وػي  بػرعيـ ل لػّة ذلػؾ ويعػود المجػالا ا ىػذه ةلػ  العػدر  إلػ  بحاجػة
 والطويلة. المعواطة ال بر  أصحا  بالمدارسا ب حؼ

جػرا ا  مبػادب اساػالي  الإداريػةالنعيجػة إلػ  أفَ  ىػذه الباحـث عـزووي العمػؿ بيػا  وا 
صار  لدأ المديريف ذود ال بر  أايؿ إدراتػاما وصػاروا أتثػر قػدر  ةلػ  عباػيط إجػرا ا  

ي عاػػػػيؿ ةمليػػػػـا وعاػػػػمف ليػػػػـ العمػػػػؿا وأتثػػػػر اعباةػػػػام و اػػػػوةام لل ػػػػوانيف واسنظمػػػػة العػػػػ
 -إدراتيػـ أفَ ىػذه ال ػوانيف واسنظمػة عُطبَػؽ ةلػ  الجميػ  دوف عحيػز  واػحم ةػفح وقيـا 

 الث ػة حينيػاا وبنػا  وػي ةنيػا والإوصا  المعلوما  نشر ةل  وعرتيزىـ ا-وي حدود ةلميـ

ذه ال بػر  وةلنيػةا وىػ بفاةليػة بػيف العػامليفا وعطبيػؽ مبػادب الجػود  الشػاملة والمصػداقية
ععامحعيػػاا وا عيػػار  إدار  المدراػػة وػػي ععبناىػػا العػػي الايااػػا  اػػاةدعيـ ةلػػ  عطػػوير

 .يفالإاعراعيجيا  المناابة لعح يؽ اسىداؼ العي واع  للمدراة بأقؿ وق  وجيد ممتن
وقػػد أتَػػد معظػػـ أوػػراد ةينػػة البحػػث مػػف  المػػديريف  الػػذّيف يمعلتػػوف اػػنوا  ال بػػر  وػػي 

اػرور  اس ػذ بمبػادب إدار  الجػود  الشػاملة وملشػراعيا مػف أجػؿ عطػػوير العمػؿ المدراػي؛ 
واق  البرامج العدريبيػة الم دَمػة ليػـا إذ يعتػس ذلػؾ رغبػعيـ وػي عطػوير أدا  ىػذه الملااػة 
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الميدانيػة ةػف  بحػوثالعّعليمية ةف طريؽ إجرا  المزيد مف الدّورا  العّدريبيػة والدّرااػا  وال
طويرىػػاا ومعروػػة جوانػػ  اػػعفيا وقصػػورىا؛ وعلبيػػة حاجاعيػػا واقػػ  ىػػذه الملااػػة واػػبؿ ع

ومعطلباعيػػاا اسمػػر الػػذّد يػػلدد إلػػ  عحاػػيف أدا  المدراػػة؛ ومػػف ثػػـ عحاػػيف أدا  الطالػػ  
 المحور الرّئياي وي ىذه المرحلة العّعليمية. الذّد يعد  

وف إفَ اسوػػراد الػػذيف لػػدييـ ةػػدد مػػف اػػنوا   بػػر  وػػي مماراػػة العمػػؿ الإداردا يحرصػػ
حرصام دائمام ةل  اتعاا  تؿ شي  جديد وي العلـ لعنمية أنفايـا والنيوض بواق  العمؿ 
وي الملااا  الععليميةا والعفاةؿ الػدائـ بػيف ال بػر  ال ديمػة والعلػـ الحػديث للوصػوؿ إلػ  

 .نياة ةلمية معطور 
ؽ   العػػي أظيػػر  نعائجيػػا وجػػود وػػرو 2114وىػػذا مػػا يعفػػؽ مػػ  نعيجػػة درااػػة العمػػاير   

دالػػة إحصػػائيام وػػي الاحعياجػػا  العدريبيػػة عبعػػام لمعريػػر ةػػدد اػػنوا  ال بػػر  لمصػػلحة ذود 
 وروؽ   العي أتَد  وجود2114درااة الناب    تما ععفؽ م  انوا  . 5ال بر   أقؿ مف 

والعصػوريةا  الإدراتيةو  بالمجالا   الذاعيةا المدارس لمديرد العدريبية الاحعياجا  درجة وي
 اػنوا   مػس مػف  بػرعيـ الػذيف المديريف لصالح ال بر  انوا  معرير إل  ا وو ام الإدارية و 

 الػذيف ولصػالح اػنوا ا  مػس مػف سقػؿ  بػرعيـ الػذيف م ابػؿ ا  اػنوا 11مػف   أقػؿ إلػ 

 وأتثر.   انوا 11مف   انوا  م ابؿ ةشر مف أقؿ ال  انوا   مس مف  برعيـ
 إل  الم عرحا  الآعية   لُص الباحثبنا م ةل  نعائج البحث  ـ مقترحات البحث: 16

عأاػػػيس مرتػػػز عػػػدريبي مع صػػػص لإةػػػػداد ال ػػػاد  العربػػػوييف وػػػي الملااػػػػا   -16/1
الععليميػػػة وعػػػدريبيـا يواتػػػ  المعريػػػرا  والعطػػػورا  الجديػػػد  وػػػي ميػػػاديف عػػػدري  ال يػػػادا  

ةداد قاد  الماع بؿ.  الحالية وا 

لعنميػة المينيػة لمػديرد المػدارسا زياد  الميزانية الم صصة لبرامج العدري  وا -16/2
وذلػػػؾ للإنفػػػاؽ ةلػػػ  أوجػػػو النشػػػاطا وعطػػػوير إةػػػداد المػػػدير ةلػػػ  نحػػػو يعفػػػؽ مػػػ  معػػػايير 

 الجود  الشاملة.

العمؿ ةلػ  عطػوير بػرامج العػدري  والعنميػة المينيػة الحاليػة العػي عنفػذىا وزار   -16/3
ةاد  النظر وي محعواىا والارع ا  بيػا ووػؽ حاجػة المػديرد لتػؿ  العربية ومراتز العدري ا وا 

مجاؿا ورو  تفا   العدري  الإدارد وي او  ةمليا  المعابعة والع ييـ والعطػوّرا  العلميػة 
 العي عحدث وي مجاؿ العنظيـ والإدار .
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ؼ المشػػتح  ععػػرّ لالاعصػػاؿ الماػػعمر بػػيف مراتػػز العػػدري  ومػػديرد المػػدارس  -16/4
جعيػػا معالجػػة دوريػػة وماػػعمر  تػػي لا عشػػتؿ العػػي عععراػػيـ وػػي أةمػػاليـا وعصػػنيفيا لمعال

 وعنفيذه. ادا ؿ المدراة اة بة وي انايابية العمؿ الإدارد

نشػػػر ث اوػػػػة الجػػػود  الشػػػػاملة وػػػي الملااػػػػا  الععليميػػػةا والععريػػػػؼ بأاػػػػاليبيا  -16/5
الفنيةا ومراحؿ عنفيذىاا وم وما  نجاحيا وي إطار  طة عتوف ةل  مراحؿا و ػحؿ مػدّ  

 .زمنية محدَد 

عطبيػػػؽ إدار  الجػػػود  الشػػػاملةا و اصػػػةم وػػػي بػػػرامج العنميػػػة المينيػػػة للمػػػديريف  -16/6
دا ػػػػؿ الملااػػػػا  الععليميػػػػةا بمػػػػا يح ػػػػؽ العنميػػػػة الماػػػػعدامة للعػػػػامليفا عمييػػػػدام لعح يػػػػػؽ 

 م رجا  عربوية ذا  جود  ةالية.

العػػػدري  الماػػػعمر للمػػػديريف وأةاػػػا  المجعمػػػ  الععليمػػػي وػػػي المدراػػػة تليػػػا؛  -16/7
سفَ ىذا العدري  وايلة وعَالة لبنا  الفيـ الوااح لمنيجية إدار  الجود  الشػاملةا والارع ػا  

 بماعوأ اسدا ا وعتويف ال بر  العي عااةد ةل  أدا  اسةماؿ أدا  صحيحام.

أف يعمػػؿ أصػػػحا  ال ػػػرار العربػػػود وػػػي وزار  العربيػػة ةلػػػ  روػػػ  تفايػػػة مػػػديرد  -16/8
لشػػراتة المجعمعيػػة مػػ  المجعمػػ  المحلػػيا ولا اػػيما المػػديريف المػػدارس وػػي مجػػاؿ عفعيػػؿ ا

 ذود ال بر  ال ليلة وي العمؿ الإدارد.

 
 
 



 شلي  د. وسام حسند. نسيبة المرع                  2017 -الثانيالعدد  – 33المجلد  –مجلة جامعة دمشؽ 

457 

 

 ائمة المراجعق
 العربية: المراجعـ 

 إربد  دار التندد. إدارة الجودة الشاممة في التعميم. . 2117أبو الييجا ا شيريف.   -

طػػار اػػماف الجػػود " وػػي  . دور برنػػامج "إ2111أبػػو شػػاويشا بشػػير ةبػػد الػػرحمف.   -
رســالة عنميػػة بعػػض التفايػػا  الإداريػػة لػػدأ مػػديرد مػػدارس اسنػػروا بمحاوظػػا  غػػز . 

الإدار  العربويػػةا تليػػة العربيػػةا ةمػػاد  -قاػػـ أصػػوؿ العربيػػة ماجســتير غيــر منشــورة،
 الدرااا  العلياا الجامعة الإاحميةا غز ا ولاطيف.

شػػارتة المجعمعيػػة الحزمػػة لمػػديرد  . تفايػػا  الم2115صػػبحةا أاػػامة حاػػيف.  أبػػو  -
المػػدارس الثانويػػة وػػي محاوظػػا  غػػز  واػػبؿ عنميعيػػا. راػػالة ماجاػػعير غيػػر منشػػور ا 

 أتاديمية الإدار  والايااة للدرااا  العلياا غز ا ولاطيف.

 . الاحعياجػػػػا  العدريبيػػػػة لمػػػػديرد المػػػػدارس 2114أبػػػػو ةاشػػػػورا  ليفػػػػة مصػػػػطف .   -
يػػػة مػػػػف وجيػػػة نظػػػر المعلمػػػيف والمػػػوجييف العربػػػػوييف الحتوميػػػة بمنط ػػػة العػػػيف الععليم

 ا العدد 2المجلد   لة الدولية لمبحث في التربية وعمم النفس،والمديريف أنفايـ. المج
 .27 -9 ا الإمارا  العربية المعحد ا ص. ص  1 

 . أاس ومعايير نظاـ الجػود  الشػاملة وػي الملااػا  العربويػة 2111البترا محمد.   -
 ا مجلػػػس النشػػػر العلمػػػيا 15 ا المجموةػػػة  61مجلػػػة العربويػػػةا العػػػدد  والععليميػػػة. ال

 جامعة التوي .

 . إدار  الجػػػود  الشػػػاملة وػػػي ملااػػػا  2116العرعػػػوردا محمػػػد؛ جويحػػػافا أغػػػادير.   -
الععلػػػيـ العػػػالي والمتعبػػػا  ومراتػػػز المعلومػػػا . ةمػػػاف  دار الماػػػير  للنشػػػر والعوزيػػػ  

 والطباةة.

م عػػػػر  لعطػػػػوير واقػػػػ  العنميػػػػة المينيػػػػة لػػػػدأ مػػػػديرد   . نمػػػػوذ 2116حاػػػػفا واػػػػاـ.   -
ريػػػاض اسطفػػػاؿ وػػػي الجميوريػػػة العربيػػػة الاػػػورية وػػػي اػػػو  مػػػد ؿ الجػػػود  الشػػػاملة 
والعجػػربعيف اسمريتيػػة والبريطانيػػة. راػػالة دتعػػوراه غيػػر منشػػور ا تليػػة العربيػػةا جامعػػة 

 دمشؽا اورية.

الشػػاملة عطبي ػػػا  عربويػػػة.  . إدار  الجػػػود  2114ال طيػػ ا أحمػػػد؛ ال طيػػ ا ردا .   -
 الرياض  متع  العربية العربي لدوؿ ال ليج.



 ...الاحعياجا  العدريبية لمديرد مدارس الععليـ اساااي حل ة أول  وثانية 

458 

 

 . درجػػة عػػوور تليػػا  العنميػػة المينيػػة الماػػعدامة لمػػديرد 2112الاػػريحيا منصػػور.   -
بمحاوظػػة جػػد  والصػػعوبا  العػػي عواجييػػا مػػف وجيػػة نظػػر مػػديرد  المػػدارس الحتوميػػة

لعربويػة والع طػيطا تليػة العربيػةا قاػـ الإدار  ا رسالة دكتوراه غير منشورة،المػدارس. 
 جامعة أـ ال رأا متة المترمةا الاعودية.

 . واقػػػػػ  الععػػػػاوف بػػػػػيف المدراػػػػة والمجعمػػػػػ  المحلػػػػي بمدينػػػػػة 2118ا ويػػػػد.  الاػػػػلطاف -
مجمة رسالة التربية الرياض بالمملتة العربية الاعودية وأىـ الآليا  الحزمة لعطويره. 

-1 ا الريػاضا الاػػعوديةا ص.ص  31دد  جامعػة الملػػؾ اػعودا العػػ وعمـم الــنفس،
66. 

 . العػػدري  مفيومػػو ووعاليعػػػو وبنػػا  البػػرامج العدريبيػػػة 2117الطعػػانيا حاػػف أحمػػػد.   -
 وع ويميا. ةماف  دار الشروؽ للنشر والعوزي .

بنػػػػا  البػػػػرامج العدريبيػػػػة  – . العػػػػدري   مفيومػػػػو ووعالياعػػػػو 2112الطعػػػػانيا حاػػػػف.   -
 وع ويميا. ةماف  دار الشروؽ.

 . دور مػدير المدراػة وػي عفعيػؿ الشػراتة بػيف المدراػة 2111ةاشورا محمػد ةلػي.   -
ا ملحػػؽ 38وبػػيف المجعمػػ  المحلػػي وػػي اػػلطنة ةمػػاف. مجلػػة العلػػوـ العربويػػةا المجلػػد 

4. 

 . درجة مماراة ال يادا  العربوية وي الإدار  العامة للعربية 2118ةالِـا  الد أحمد.   -
لم داة لعمليػة اع ػاذ ال ػرار. راػالة ماجاػعير غيػر منشػور ا والععليـ للبنيف بالعاصمة ا

 تلية العربيةا جامعة أـ ال رأا متة المترمةا الاعودية.

ةباسا محمػد؛ نووػؿا محمػد بتػر؛ العباػيا محمػد مصػطف ؛ أبػو ةػوادا وػ  محمػد.  -
 . مػػػد ؿ إلػػػ  منػػػاىج البحػػػث وػػػي العربيػػػة وةلػػػـ الػػػنفس. ةمػػػاف  دار الماػػػير  2117 

 عوزي .للنشر وال

 . إدار  الجػػود  الشػػاملة وػػي الععلػػيـ. 2118ةبػػد العلػػيـا أاػػامة.ا اسحمػػددا حميػػد.   -
 الإاتندرية  ملااة حورس الدولية.

  . أنظمة إدار  الجود  والبيئة. ةماف  دار وائؿ.2111العزاودا محمد ةبد الوىا .   -

فػػاؿ مدينػػة الاحعياجػػا  العدريبيػػة لمػػديرا  ريػػاض أط . 2119ةلػػيا ووي ػػة اػػليماف.   -
رســالة ماجســتير غيــر الحذقيػػة "درااػػة ميدانيػػة ةلػػ  ريػػاض أطفػػاؿ مدينػػة الحذقيػػة". 

 قاـ العربية الم ارنةا تلية العربيةا جامعة دمشؽا اورية. ،منشور 
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 . إدار  الجػػود  الشػػاملة وػػي الملااػػا  الشػػاملة وػػي 2114صػػالح ناصػػر.  ةليمػػا ا  -
 عطوير". ةماف  دار الشرؽ.الملااا  العربوية "العطبيؽ وم عرحا  ال

 . الاحعياجػػػا  العدريبيػػػة لمػػػديرد المػػػدارس اساااػػػية 2114العمػػػاير ا محمػػػد حاػػػف.   -
زمديراعيا ومااةدييـ وػي مػدارس وتالػة الرػوث الدوليػة وػي اسردف مػف وجيػة نظػرىـ. 

 ا ص. 4 ا العػػدد  12مجلػػة اعحػػاد الجامعػػا  العربيػػة للعربيػػة وةلػػـ الػػنفسا المجلػػد  
 .41 -11ص  

 . المشػػػػارتة المجعمعيػػػػة المطلوبػػػػة لعطػػػػوير أدا  المػػػػدارس 2111ال رشػػػػيا محاػػػػف.   -
الثانوية الحتومية "درااة ميدانية ةل  المدارس الثانوية الحتوميػة بمحاوظػة الطػائؼ". 
 راالة ماجاعير غير منشور ا تلية العربيةا جامعة أـ ال رأا متة المترمةا الاعودية.

طبي ػػػا  إدار  الجػػػود  الشػػػاملة وػػػي الععلػػػيـ والعػػػدري .  . ع2111تورناػػػتيا روبػػػر .   -
بحػػػث منشػػػور وػػػي الععلػػػيـ والعػػػالـ العربػػػي  عحػػػديا  اسلفيػػػة الثالثػػػة. مرتػػػز الإمػػػارا  

 للبحوث والدرااا  الإاعراعيجية. الإمارا .

 . الإدار  العربويػة مػدا ؿ جديػد  لعػالـ جديػد. ال ػاىر   دار 2115مصطف ا يواؼ.   -
 الفتر العربي.

 . مػف أجػؿ عميػز العربيػة ال طريػةا إةػاد  ىنداػة للعفتيػر 2112مصلحا إاػماةيؿ.  ال -
الإدارد الميػيمف. مػلعمر الجػػود   التفػا   والإع ػػاف والعميػزا المنع ػد وػػي الييئػة العامػػة 

 للععليـ العطبي ي والعدري ا التوي .

لععلػػػيـ  . نمػػػط ال يػػػاد  الاػػػائد وػػػي مػػػديريا  العربيػػػة وا2119مرػػػاردا عياػػػير محمػػػد.   -
بمحاوظػػػػا  غػػػػز  وةحقعػػػػو بصػػػػن  ال ػػػػرار العربػػػػود مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر العػػػػامليف. راػػػػالة 

 ماجاعير غير منشور ا تلية العربيةا جامعة اسزىرا غز ا ولاطيف.

 . الاحعياجػػا  العدريبيػػة لمػػديرد المػػدارس وػػي اػػو  معطلبػػا  2114النابػػ ا نػػادر.   -
عػا . راػالة ماجاػعير غيػر منشػور ا مشروع الملؾ ةبد اه لعطوير الععليـ بمحاوظػة ب 

 تلية العربيةا ةماد  الدرااا  العلياا جامعة أـ ال رأا متة المترمةا الاعودية.

 . واةليػػة اع ػػاذ ال ػػرار وةحقعيػػا باسنمػػاط ال ياديػػة الاػػائد  2111النبيػػوا إيػػاد أحمػػد.   -
تليػػة لػػدأ مػػديرد المػػدارس الثانويػػة بمحاوظػػا  غػػز . راػػالة ماجاػػعير غيػػر منشػػور ا 

 ة الإاحميةا غز .العربيةا ةماد  الدرااا  العلياا الجامع
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 . اعجاىػا  ال يػاد  اسمنيػة نحػو عطبيػؽ إدار  الجػود  الشػاملة. 2116جبر.  النعيميا  -
راالة ماجاعير غير منشور ا قاـ العلوـ الإداريةا تلية الدرااا  العلياا جامعة نايؼ 

 دية.العربية للعلوـ اسمنيةا الرياضا الاعو 

 . النظػػػاـ الػػػدا لي لمرحلػػػة الععلػػػيـ اساااػػػي. دمشػػػؽ  منشػػػورا  2114وزار  العربيػػػة   -
 وزار  العربية.

 . عطبيػػػػؽ لإدار  الجػػػػود  الشػػػػاملة لعطػػػػوير الععلػػػػيـ العػػػػاـ 2111اليحيػػػػودا صػػػػبرية.   -
للبنػػا . راػػػالة ماجاػػعير غيػػػر منشػػػور ا جامعػػة الملػػػؾ ةبػػػد العزيػػزا المدينػػػة المنػػػور ا 

 الاعودية.
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