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اتجاهات أسر المرضى النفسيين بمدينة دمشق نحو المرض 
 وعلاقتها بالمساندة الاجتماعية النفسي

 
 
 

 صباح الســـــــقا .د                                                
 ممخصال

استيدفت الدراسة معرفة العلاقة بين اتجاىات أسر المرضى النفسيين نحو المرض النفسي 
 (Spinder George, 2001)لاجتماعية. تم تطبيق مقياس المساندة الاجتماعية والمساندة ا

( شخصاً من أىالي المرضى النفسيين 70ومقياس لاتجاه نحو المرض النفسي عمى )
المترددين إلى العيادات النفسية في المشافي الحكومية بدمشق. أشارت النتائج إلى وجود 

تجاه الأسر نحو المرض النفسي ومقدار المساندة ارتباطات ايجابية دالة إحصائيا بين ا
وىو  (0.399وكان الارتباط يساوي ) )الكمية( المقدمة لمريضيم النفسي، الاجتماعية

 ؛( مما يدل عمى وجود علاقة إيجابية0.002) معامل ارتباط إيجابي، وبمغ مستوى الدلالة
 لممريض النفسي.أي كمما تحسن اتجاىيم نحو فيم المرض النفسي زادت مساندتيم 
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 الإطار النظري وخمفية الدراسة:
لعل الباحث في النظرة التاريخية للأمراض النفسية والعقمية يلاحظ بأنيا نتاج لمقدار 
الرقي والتطور في الفكر الإنساني. فعمى الرغم من التقدم التكنولوجي في المجتمعات إلا 

العام السائد في المجتمع ما يخص أمور  أنو لم يوازيو تقدماً في الجوانب الثقافية والوعي
كثيرة كالنظرة إلى المرض والمريض والنفسي يقول زىران "إن المريض الذي يأتي إلى 
العلاج النفسي ىو ابن مجتمعو، ونتاج ثقافتو فيو يتأثر بتقاليده ويساير معاييره وقيمو 

لمجتمع من نظرة ( وبالتالي فالفرد يتأثر بما يسود ا2997ويخضع لمحرماتو")زىران، 
 للأمراض النفسية وأحيانا يضطر لمراعاتيا حتى ولو عمى حساب صحتو وراحتو النفسية. 

ونلاحظ في السنوات العشر الماضية ازدياداً واضحاً في نسبة المرضى المترددين إلى  -
العيادات النفسية والعصبية في المشافي الحكومية، وىذا يدل عمى أن ىناك وعياُ متنامياً 

ماىية المرض النفسي تجمى من خلال حرص بعض المرضى وذوييم عمى تمقي ب
 الخدمات الصحية النفسية بطريقة صحيحة.

ولقد أثار موضوع المساندة الاجتماعية انتباه العديد من الباحثين في الآونة الأخيرة  -
نظرا لشيوع الكثير من صور الاضطراب النفسي لدى الشباب بصفة عامة والمراىقين 

صفة خاصة، وظيور الكثير من المصطمحات التي تصور حقيقة ما يعانيو ىؤلاء ب
الأفراد من أنواع الاضطراب النفسي كالقمق، والاكتئاب، والشعور بالوحدة النفسية، ومن 
ثم كان الاىتمام بالمساندة الاجتماعية لما ليا من أثر مخفف لمعديد من الاضطرابات 

 Sarason et ح عمى تحسين مستوى الصحة النفسية لمفردالنفسية ، ولما ليا من أثر واض

al., 1986, p.225).) 
وتعتبر المساندة الاجتماعية من المفاىيم التي اختمف الباحثون في طريقة تناوليا تبعا  -

والذي لتوجياتيم النظرية، فقد تناوليا عمماء الاجتماع في إطار العلاقات الاجتماعية، 
( بينما يحدده البعض الآخر عمى Social Resourcesالاجتماعية ) يطمق عميو البعض الموارد
وتعتمد المساندة عمى إدراك الأفراد لشبكاتيم ، (Social Provisionsأنو إمدادات اجتماعية )
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الاجتماعية باعتبارىا الأطر التي تشتمل عمى الأفراد الذين يثقون فييم ويستندون عمى 
 (.3، 2994ن، الشناوي، وعبد الرحم)علاقاتيم بيا

لمساندة الاجتماعية بأنيا "الاعتقاد بوجود بعض الأشخاص الذين ا  ويعرف ساراسون -
يمكن لمفرد أن يثق فييم، وىم الذين يتركون لديو انطباعاً عمى أنيم يحبونو ويقدرونو، ويمكن 

 (.Sarason et al., 1986, p.129)"الاعتماد عمييم عند الحاجة إلييم
لان بالنظام الذي يتضمن مجموعة من الروابط والتفاعلات الاجتماعية كاب كما يعرفيا -

مع الآخرين ،وتتسم بأنيا طويمة المدى، ويمكن الاعتماد عمييا والثقة بيا وفق إحساس 
 (.,2982Caplanالفرد بالحاجة إلييا لتمده بالسند العاطفي)

لإمكانات المتاحة لمفرد ىي ا"إلى أن المساندة الاجتماعية  Lepore, 1994))ويشير ليبور 
التي يكن أن يستخدميا في اوقات الضيق، والتي تيدف عمى تدعيم صحة ورفاىية 

 متمقي المساندة".
(Lepore, 1994, p.247) 

( يرى  (social support وعمى الرغم من اختلاف التسميات والتعريف لمدعم الاجتماعي
فإنو يدل عمى تمك المساندة  بيرسون أن الاختلاف يبقى في المصطمح، أما المضمون

 .(Person, 1990)التي تقدم لمفرد في محيطو الاجتماعي
أنواع رئيسة ىي في أربعة   Housممساندة الاجتماعية  أشكال متعددة أوضحيا ىاوسول

 التي تنطوي عمى الرعاية والثقة والقبول، والمساندةEmotional Support المساندة الانفعالية
التي تنطوي عمى تقديم المعمومات، أو تعميم     Informational Supportبالمعمومات  

 Instrumentalميارة تؤدي إلى حل مشكمة، أو موقف ضاغط، والمساندة الإجرائية  

Support  والتي تنطوي عمى المساعدة في العمل والمساعدة بالمال، وأخيرا مساندة التقدير
Esteem Support   عمومات لمشخص بأنو مقبول ومقدر بغض والتي تنطوي عمى تقديم م

 . (House,1981)النظر عن أخطائو الشخصية 
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من أىم العوامل  (Sarson)ساراسون ولممساندة الاجتماعية وظائف متعددة؛ حيث يعتبرىا 
اليامة التي تساعد في التخفيف من الاضطرابات النفسية، كما أنيا تساعد في تحقيق 

 فرد، وتقي الفرد من الآثار السمبية للأحداث الضاغطة التوافق النفسي والاجتماعي لم
Sarason et al.,1983)). 

وىناك دراسات كثيرة تناولت دور المساندة الاجتماعية في التدبر والتكيف أو الصلابة 
النفسية للأشخاص الذين يعانون من بطء في التعمم، وعلاقة المساندة الاجتماعية 

مزمنة، وعلاقة المساندة الاجتماعية والتحديات التي  للأشخاص الذين يعانون من أمراض
تواجو الأب والأبناء. وقد بينت ىذه الدراسة العلاقة الارتباطية بين المساندة الاجتماعية 
وتحسن الصحة النفسية والعاطفية والصحة الجسمية، وكذلك إدراك السعادة والنجاح في 

 ة غير الرسمية لمفردالحياة نتيجة لمدعم الاجتماعي المقدم من الشبك
(King, Willoughby, Specht  & Brown, 2006). 

كما تبرز أىمية المساندة الاجتماعية من خلال دراسات عديدة تناولت دورىا في تخفيف 
الضغوط عمى الأفراد، أو في التخفيف من وقع المرض النفسي سواء عمى المرضى 

عبد الله اء المرض مثل دراسة النفسيين أو عمى ذوييم، وكذلك في تحسين نسبة شف
(، التي تشير إلى العلاقة العكسية بين المساندة الاجتماعية واضطراب الاكتئاب 2995)

( 2000( و)عبد السلام 2997( ودراسة عمي )2996واليأس، ودراسة كلا من )دسوقي 
( والتي تؤكد كلا منيم دور المساندة في التخفيف Dooley & Brownell,1986ودراسة )

 ن حدة أحداث الحياة  الضاغطة. م
من ىنا تتضح أىمية المساندة الاجتماعية بمختمف أشكاليا وصورىا في دعم المريض 
ومساندتو عمى تخطي حالتو الصحية والنفسية، وفي التأثير في اتجاىات الأفراد نحو 

 المرض النفسي.  
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الوثيق بالعديد من وتمثل الاتجاىات مكانة بارزة في عمم النفس الاجتماعي لاتصاليا 
المجالات النظرية مثل: الشخصية، وديناميات الجماعة. والتطبيقية مثل التربية والتدريب 

 (.2989القيادي )مميكة، 
ويتأثر تكوين الاتجاىات في أي مجتمع بكثير من العوامل، فالعوامل الثقافية  -

بنية فقط بل في والاجتماعية السائدة في كل مجتمع تؤثر ليس تجاه المريض النفسي 
الأسرة وطبيعة العلاقة بين أفرادىا والأدوار التي تحددىا لكل من الأب والأم وبعض 

إذا كان اتجاه الوالدين سمبيا نحو المريض النفسي فان عممية (. ف2996الأقارب )كفافي،
 (.228، 2997العلاج تصبح مشككا فييا )زىران، 

غموط للأمراض النفسية والذي قد يؤدي ردود ومن ىذه العوامل أيضا المفيوم الشعبي الم 
أفعال سمبية تجاه المريض النفسي والمرض النفسي عمى شكل استيجان، ووصم، ونبذ 
المريض الذي يحد من حصول الفرد عمى المساندة الاجتماعية المطموبة، فقد يصبح 

د يوصمو الفرد وحيدا بمعاناتو دون سند اجتماعي معين يحقق لو التوازن النفسي مما ق
إلى مراحل متقدمة في المرض النفسي لو بادر في بداية مرضو عمى العلاج  لكان 

 أجدى وأنفع لو.
في البيئة العربية، وكذلك في ثقافات الكثير من بمدان العالم الثالث الكثير  كما تشيع  -

من المعتقدات حول المرض النفسي وارتباطو بقوى خفية كالسحر والحسد والأرواح، 
ع ىذه المعتقدات إلى الاتجاه إلى أساليب خاصة لعلاج المرضى بعيدا عن الخدمات وتدف

 (.72، 2995الطبية الحديثة )عياد، والشربيني، 
أما عن الدراسات التي اىتمت بالاتجاه نحو المرض النفسي فقد تركزت معظميا عمى 

لتي أكدت في ا( Bissland & others,1983المرض العقمي مثل دراسة بيسلاند وآخرون )
نتائجيا عمى ربط المرض العقمي بالمشكلات الثقافية والاجتماعية مثل الفقر، وكذلك 

( بجامعة عين شمس عن وصمة العار نحو Kamel et al., 1991دراسة كاميل وآخرون ) 
المرض العقمي لكشف الاتجاىات المجتمعية نحو الاضطرابات العقمية والمرضى 



 وعلاقتيا بالمساندة الاجتماعية اتجاىات أسر المرضى النفسيين بمدينة دمشق نحو المرض النفسي

280 

 

عن أن أقارب المرضى العقميين لدييم اتجاىا موجبا نحو  العقميين. وأسفرت النتائج
(. وكذلك دراسة 3، 2002المرضى العقميين أكثر من غير الأقارب لممرضى)شقير، 

التي أسفرت عن  وجود اتجاىات سمبية لدى الطلاب نحو أساليب العلاج  (2964) أمين
 . ج النفسيالنفسي، مع سيادة وكثرة الاتجاىات غير العممية لأساليب العلا

( لمعلاقة بين الاتجاه نحو المرض العقمي 2982دراسة عبد الخالق وآخرون) وتشير 
وبعض جوانب شخصية الطالبات اللاتي يدرسن عمم النفس وكانت النتائج اتجاىات 

 ايجابية متقبمة لممرض العقمي، واتجاىات سمبية رافضة نحو المرض العقمي.
جميور العام إلى أن الاتجاىات العامة نحو كما أوضحت دراسات لدى عينات من ال

المرض النفسي تتسم بالخوف والسمبية والكراىية، والنظر إلى المرض النفسي عمى أنو 
 .Stigma ( "Bentz et al., 1971 )يمثل "وصمة عار

لاتجاىات الطلاب نحو  ((Jermain & Others,1991 وكذلك دراسة جرمان وآخرون
وبعده. أسفرت النتائج عن أن التردد إلى مستشفيات الطب  المريض العقمي قبل العلاج

 العقمي يزيد من الاتجاه الايجابي لمطلاب نحو المرضى العقميين. 
( عن المعتقدات والاتجاىات نحو المرض النفسي لدى كل 2994وأشارت دراسة شقير)

لة من طالبات المرحمة الثانوية والجامعية في السعودية إلى وجود فروق ذات دلا
إحصائية لصالح طالبات المرحمة الجامعية فيما يتعمق بالمعتقدات حول طبيعة المرض 
النفسي، بينما لا توجد فروق بين المجموعتين في كل من المعتقدات حول الشفاء من 
المرض النفسي، وتأثيره عمى أسرة المريض، كما كانت ىناك ذات فروق بين 

متغير الاتجاه نحو المرض النفسي، وعن المجموعتين لصالح طالبات الجامعة عمى 
 وجود علاقة ارتباطيو موجبة بين كل من الاتجاه والمعتقدات نحو المرض النفسي. 

ذا كانت الوصمة) ( التي تحيط بالمريض النفسي ظاىرة واسعة الانتشار في Stigmaوا 
)عياد،  العديد من الثقافات في الشرق والغرب، فإنيا متواجدة أكثر في البيئة العربية

  (.  76 ،2995 والشربيني،
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ويعتقد أن لممساندة الاجتماعية دور كبير في التخفيف من ىذه الوصمة؛ حيث تعدُّ مصدراً 
من مصادر العون النفسي والاجتماعي، التي ليا تأثير كبير عمى حياة الفرد وكيفية تفاعلاتو 

دراكو لضغوط الحياة المختمفة وأساليب مواجيتيا)مصطفى،   (.24، 2007وا 
ويبدو أن جميع الدراسات السابقة الذكر تؤكد عمى أن متغير المساندة الاجتماعية ىو 

 متغير مفضل لمبحث في عدد كبير من الدراسات.
 مشكمة الدراسة:

تيتم ىذه الدراسة ببحث العلاقة بين كل من اتجاىات أسر المرضى النفسيين نحو 
قدم لممريض النفسي سواء في إطار الأسرة المرض النفسي والمساندة الاجتماعية التي ت

أو خارجيا، وذلك في عينة من أىالي المرضى النفسيين. وتنبع مشكمة الدراسة من 
المساندة الاجتماعية بوصفيا متغيرا وسيطا يعد ميما في التأثير عمى حياة الفرد وكيفية 

دراكو لضغوط الحياة المختمفة وأساليب مواجيتيا) مصطفى، (وكذلك في 2007تفاعلاتو وا 
الناتجة عن الضغوط الحياتية وتمزق العلاقات الاجتماعية التي  الحد من الاضطرابات

لاسيما أن (Sarason et al., 1986).  ثتسببيا ظروف المدنية وتطور العصر الحدي
مصادر المساندة الاجتماعية تعتبر خط الدفاع الأول الذي يمجأ إليو الفرد في حالة 

 (.2002)حداد والزيتاوي،  قد تفوق طاقاتومواجيتو لأزمات 
 وبهذا يتحدد السؤال الرئيس لمدراسة عمى النحو التالي:

 ما العلاقة بين اتجاىات أسر المرضى النفسيين والمساندة الاجتماعية المقدمة إلييم
 )لأسر المرضى(؟

 أهمية الدراسة:
 الباحثة ومن:تأتي أىمية ىذه الدراسة من أىمية النتائج التي توصمت إلييا 

محاولة بحث العلاقة بين اتجاىات أسر المرضى النفسيين والمساندة الاجتماعية   -2
المقدمة إلييم ببعدييا داخل وخارج إطار الأسرة، وذلك بوصفيا متغيرا ميما في 
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التخفيف من وقع المرض النفسي سواء عمى المرضى النفسيين أو عمى ذوييم، 
 .وكذلك في تحسين نسبة شفاء المرض

أىمية المساندة الاجتماعية ودورىا في التأثير عمى حياة الإنسان من الناحيتين  -2
  (.40، 2003)الصبان، النفسية والعضوية

 إعداد مقياس الاتجاىات نحو المرض النفسي لتطبيقو عمى أسر المرضى النفسيين.  -3
 أهداف الدراسة: 

 تتحدد أىداف ىذه الدراسة بالنقاط التالية:
لدى  الاجتماعية بين كل من اتجاه أسر المرضى النفسيين والمساندة تحديد العلاقة .2

 .أسر المرضى النفسيين
تعرف مقدار درجة المساندة الاجتماعية داخل إطار الأسرة، وعلاقتيا باتجاىاتيم  .2

 نحو المرض النفسي.
تعرف مقدار درجة المساندة الاجتماعية خارج إطار الأسرة، وعلاقتيا باتجاىاتيم  .3

 رض النفسي.نحو الم

 أسئمة الدراسة:

 لتحقيق أىداف الدراسة تم وضع الأسئمة التالية:
ما مستوى اتجاىات أسر المرضى النفسيين الايجابية أو السمبية نحو المرض  .2

 النفسي؟ 
 ما مستوى المساندة الاجتماعية الداخمية أو الخارجية لأسر المرضى النفسيين؟ .2
جابية أو السمبية( ومقدار المساندة ىل توجد علاقة بين اتجاىات الأسر)الاي .3

 الاجتماعية التي يقدمونيا لممريض النفسي؟

ىل توجد علاقة بين اتجاىات الأسر)الايجابية أو السمبية( ودرجة المساندة  .4
 الاجتماعية داخل إطار الأسرة التي يقدمونيا لممريض النفسي؟
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رجة المساندة ىل توجد علاقة بين اتجاىات الأسر)الايجابية أو السمبية( ود .5
 الاجتماعية خارج إطار الأسرة التي يقدمونيا لممريض النفسي؟

 المنهج والعينة:

نما لارتباط ىذا  تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي الذي لا يقتصر عمى الوصف، وا 
المنيج بعدد من الظواىر ومنيا الاتجاه، ولأنو الأبرز والأكثر استخداما في الدراسات 

علاقة اتجاىات المرضى النفسيين نحو المرض النفسي  إلىذلك لمتعرف و  الارتباطية،
 وعلاقتيا بالمساندة.

العينة بطريقة عرضية من أىالي المرضى المترددين إلى العيادات النفسية وتم تحديد 
مشفى  -مشفى المواساة الجامعيوالعصبية في المشافي الحكومية بمدينة دمشق )

(، كما بمغ 70؛ حيث بمغ العدد الكمي لأفرادىا)الشباب(المرصد الوطني لرعاية  -دمشق
(.وتضم ىذه العينة أشخاصا من 22,20( بانحراف معياري)46,68متوسط أعمارىم )

مناطق مختمفة من مدينة دمشق، الأمر الذي يتيح لمباحثة افتراض وجود تمثيل نسبي 
 لممجتمع الأصمي لممرضى النفسيين. 

 أدوات الدراسة:
استخدمت الباحثة في ىذه الدراسة مقياس الاتجاه نحو المرض  هات:مقياس الاتجا -2

( فقرة، تمت 28) (، وقد بمغ عدد فقرات المقياس5) النفسي، من إعدادىا الممحق
صياغة بعض البنود إيجابياً  وبعضيا الآخر في اتجاه معاكس، بحيث تصحح 

بينما تعطى الفقرات (، 0،2،2) بإعطائيا الأوزان الفقرات الدالة عمى وجود الاتجاه
أوزاناً معكوسة؛ أي أنيا تصبح  السالب( التي تشير إلى عدم وجود الاتجاه)

( 36) (، وبذلك تكون أعمى درجة يحصل عمييا المفحوص ىي2،2،0بالترتيب)
 (.0وأدنى درجة ىي )
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 : مقياس المساندة الاجتماعية -2
البيئة العربية من قبل  ( عمىSpinder George, 2001سبيندر) تم تعريب وتقنين مقياس

بندا مقسما عمى بعدين بعد المساندة الاجتماعية داخل  42دانيال، ويتكون المقياس من
 (.2إطار الأسرة، وبعد المساندة الاجتماعية خارج إطار الأسرة الممحق )

توزيع بنود المقياس عمى بعدي المساندة داخل وخارج الأسرة، وقد  (2ويبين الممحق )
عمى معاملات اتساق عالية بين بنود المقياس وبين كلا من الدرجة  حصل المقياس

الفرعية لكل بعد من أبعاد المقياس، وكذلك بين الدرجة الكمية لممقياـس، كما كانت قيمة 
معاملات الارتباط بين درجة كل بعد من أبعاد المقياس وبين الدرجة الكمية لممقياس 

ما تراوحت معاملات ثبات التجزئة النصفية (، ك0,002( وىي دالة عند مستوى )0,96)
( وىي معاملات ثبات عالية ومرتفعة تشير إلى مدى ما يتمتع بو 0,92-0,74لممقياس )

 المقياس من قدر عال ومرتفع من الثبات.
وتتطمب الإجابة عمى بنود المقياس اختيار إجابة من بين أربع إجابات، بحيث تعطى 

 العبارة الدرجة وفق الآتي:
 غير موافق موافق إلى حد ما موافق موافق بشدة جابةالإ

 2 2 3 4 الدرجة

 ( 42( وأدنى درجة ىي )268وبذلك تكون أعمى درجة مساندة يحصل عمييا المفحوص ىي )
 التحميلات الإحصائية المستخدمة:

اختيرت التحميلات الإحصائية طبقا لخصائص العينة وطبيعة البحث بالاعتماد عمى 
 واشتممت التحميلات عمى ما يمي:   spss17حصائي البرنامج الإ

 جوتمان لمتجزئة النصفيةحساب معاملات الثبات  -
 حساب التكرارات والنسب المئوية لاستخراج المرتفعين عمى مقياسي الاتجاه والمساندة. -
 )الاتجاه والمساندة(. معامل ارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة بين المتغيرين -
( لتعرف الدلالة بطرفين )الصدق التمييزي( لمقياسي T. testستودنت )اختبار ت.  -

 الاتجاه والمساندة الاجتماعية.
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 نتائج الصدق والثبات:
 . صدق مقياس الاتجاهات:1
صدق المحتوى: تم عرض المقياس عمى عدد من الأساتذة المتخصصين في مجال  -‌أ

 (% وما فوق60كمين)، وتم تعديل بعض البنود بنسبة اتفاق بين المحعمم النفس
ضافة بعض البنود)الممحق 3)الممحق  بالنتيجة أشار جميع المحكمين إلى أن  (4( وا 

 (.5المقياس يقيس ما وضع لقياسو)الممحق
ة ( أسر 50) الصدق التمييزي: قامت الباحثة بحساب دلالة الفروق عمى عينة مؤلفة من -ب

، وتم استخراج  من حصموا عمى درجات عميا ودنيا عمى مقياس المساندة؛ لمرضى نفسيين
( شخصا من أفراد العينة وكذلك المجموعة 23حيث تكونت المجموعة العميا من )

( وىي دالة، إذا T. test=8,240)( شخصاً، وبعد إجراء الاختبار التائي بمغت قيمة 23الدنيا)
 (   3ل )يوجد صدق تمييزي لممقياس كما في الجدو 

 ( الصدق التمييزي لمقياس الاتجاه3جدول)ال
الانحراف  المتوسط العدد المجموعات

 المعياري
مستوى  د.ح T. test قيمة

 الدلالة

 0.000 24 8.240 3.29530 30.7692 23 عميا

 3.86967 29.2538 23 دنيا

زي الصدق التميي الباحثة بحسابقامت  صدق مقياس المساندة الاجتماعية:. 2
( أسرة لمرضى نفسيين، 50دلالة الفروق عمى عينة مؤلفة من)لممقياس، وذلك بحساب 

وتم استخراج  من حصموا عمى درجات عميا ودنيا عمى مقياس المساندة؛ حيث تكونت 
( شخصاً، 23( شخصا من أفراد العينة وكذلك المجموعة الدنيا)23المجموعة العميا من )

بين وجود فروق دالة وبالتالي يوجد صدق تمييزي  لممقياس وبعد إجراء الاختبار التائي ت
  كما في الجدول التالي:
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 ( الصدق التمييزي لمقياس المساندة4جدول)ال
الانحراف  المتوسط العدد المجموعات

 المعياري
مستوى  د.ح t. testقيمة 

 الدلالة

 0.000 24 7,702 8,04724 232,3846 23 عميا

 3,05505 223,000 23 دنيا

 ثبات المقياسين:
تم حساب ثبات المقياسين)الاتجاه، المساندة الاجتماعية( بطريقة التجزئة النصفية لبنود 

وىذه ) (0,889)  0,864المقياسين، وبمغ معامل جوتمان لمتجزئة النصفية عمى التوالي )
 القيمة دالة ويمكن الوثوق بيا؛ أي أن المقياسين يتمتعان بمستوى ثبات مقبول.

 نتائج الدراسة:
ما مستوى اتجاىات أسر المرضى النفسيين الايجابية أو السمبية نحو  السؤال الأول:

 المرض النفسي؟ 
للإجابة عمى ىذا السؤال تم حساب المتوسط والانحراف المعياري لتعرف مستوى الاتجاه 

ا ىو وفق قانون الارباعي الرابع، وكذلك تم حساب المتوسطات والتكرارات والنسب كم
 مبين في الجدول التالي:

 ( التكرارات والنسب المئوية لمقياس الاتجاهات وفق قانون الارباعيات5جدول)ال
 النسبة العدد الارباعيات درجة الاتجاه

 %54.3 38 22أقل من  منخفض

 %22.9 26 26 -23من  متوسط

 %22.9 26 26أكبر من  مرتفع

 %200 70 المجموع 

( ممن اتجاىاتيم متوسطة 22.9) ( فرداً وبنسبة26بق وجود )يلاحظ من الجدول السا
( ممن تقع درجاتيم 22.9( فرداً من أفراد العينة وبنسبة )26نحو المرض النفسي، وجود )

عمى مقياس الاتجاىات فوق مستوى الارباعي الرابع وىذه النسبة دالة عمى مستوى مرتفع 
 )المنخفضة( سي، أما عن الاتجاىات السمبيةنحو المرض النف (جداً  ايجابياً  جداً )اتجاىاً 
 .%54.3فقد بمغت 
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: ما مستوى المساندة الاجتماعية الداخمية أو الخارجية لأسر المرضى السؤال الثاني
 النفسيين؟

للإجابة عمى ىذا السؤال تم حساب المتوسط والانحراف المعياري لتعرف مستوى الاتجاه 
حساب المتوسطات والتكرارات والنسب كما ىو  وفق قانون الارباعي الرابع، وكذلك تم

 مبين في الجدول التالي:

 التكرارات والنسب المئوية لمقياس المساندة وفق قانون الارباعيات( 6جدول)ال
 النسبة العدد الارباعيات درجة المساندة

 %52.4 36 205أقل من  منخفضة

 %25.7 28 227 -206من  متوسطة

 %..22 26 227أكبر من  مرتفعة

 %200 70 المجموع 

( ممن مساندتيم متوسطة 25.7( فرداً وبنسبة )28يلاحظ من الجدول السابق وجود )
( ممن تقع 22.9( فرداً من أفراد العينة وبنسبة )26نحو المرض النفسي، ووجود )

درجاتيم عمى مقياس المساندة الاجتماعية فوق مستوى الارباعي الرابع، وىذه النسبة دالة 
ستوى مرتفع جداً )مساندة جيدة( لأسر المرضى النفسيين، وىذا يعني أن عدد عمى م

؛ أي أن %)48,6( نسبتيم المئوية) 34الأفراد الذين لدييم مساندة متوسطة ومرتفعة )
% وىي 52.4أما عن نسبة المساندة المنخفضة فقد بمغت  %(،50النسبة اقتربت من )

 %.54.3ة قريبة من نسبة من حصل عمى اتجاىات سمبي
ىل توجد علاقة بين اتجاىات الأسر)الايجابية أو السمبية( ومقدار  السؤال الثالث:

 المساندة الاجتماعية التي يقدمونيا لممريض النفسي؟
وللإجابة عمى ىذا السؤال استخدمت الباحثة معامل الارتباط لبيرسون لبيان ىذه العلاقة، 

 وذلك كما يوضحو الجدول التالي:
 العلاقة الارتباطين بين اتجاه أسر المرضى نحو المرض النفسي وبين المساندة الاجتماعية (7جدول )ال

 القرار مستوى الدلالة حجم العينة معامل الارتباط المتغيرات
 اتجاه الأسر

0,399 
70 
 

0,002 
 

 دالة
 الاجتماعية  المساندة 
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اتجاه الأسر نحو المرض  يلاحظ من نتائج الجدول السابق: وجود ارتباط إيجابي بين 
 (0.399النفسي  ومقدار المساندة الداخمية والخارجية )الكمية(، وكان الارتباط يساوي )

( مما يدل عمى وجود علاقة 0.002وىو معامل ارتباط إيجابي، وبمغ مستوى الدلالة )
  إيجابية أي كمما زاد اتجاىيم نحو فيم المرض النفسي زادت مساندتيم لممريض النفسي.

ىل توجد علاقة بين اتجاىات الأسر)الايجابية أو السمبية( ودرجة  السؤال الرابع:
 المساندة الاجتماعية داخل إطار الأسرة التي يقدمونيا لممريض النفسي؟

وللإجابة عمى ىذا السؤال استخدمت الباحثة معامل الارتباط لبيرسون لبيان ىذه العلاقة، 
 وذلك كما يوضحو الجدول التالي:

 ( العلاقة الارتباطية بين اتجاه أسر المرضى نحو المرض النفسي ومقدار المساندة الداخمية8جدول )لا
 القرار مستوى الدلالة حجم العينة معامل الارتباط المتغيرات
 0,422 اتجاه الأسر

 

70 
 

0.000 
 

 دالة
 المساندة داخل إطار الأسرة 

باط إيجابي اتجاه الأسر ومقدار المساندة داخل يلاحظ من نتائج الجدول السابق: وجود ارت
وىو معامل ارتباط إيجابي وبمغ مستوى الدلالة  (0.422الأسرة، وكان الارتباط يساوي )

( مما يدل عمى وجود علاقة إيجابية؛ أي كمما تحسن اتجاىيم نحو فيم المرض 0.000)
 النفسي زادت مساندتيم داخل الأسرة لممريض النفسي.

ىل توجد علاقة ارتباطيو دالة إحصائياً بين اتجاىات الأسر)الايجابية أو  امس:السؤال الخ
 السمبية( ودرجة المساندة الاجتماعية خارج إطار الأسرة التي يقدمونيا لممريض النفسي؟

وللإجابة عمى ىذا السؤال استخدمت الباحثة معامل الارتباط لبيرسون لبيان ىذه العلاقة، 
 ل التالي:وذلك كما يوضحو الجدو 

 

 ( العلاقة الارتباطية بين إتجاه أسر المرضى نحو المرض النفسي ومقدار المساندة الخارجية9جدول)ال
 القرار مستوى الدلالة حجم العينة معامل الارتباط المتغيرات
 0.292 اتجاه الأسر

 
70 
 

0.024 
 

 دالة
 المساندة خارج إطار الأسرة 
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السابق: وجود ارتباط إيجابي بين اتجاه الأسر ومقدار المساندة يلاحظ من نتائج الجدول  
مستوى  عندوىو معامل ارتباط إيجابي  (0,292خارج الأسرة، وكان الارتباط يساوي )

( مما يدل عمى وجود علاقة إيجابية )أقل من العلاقة الارتباطية داخل 0,024الدلالة )
و فيم المرض النفسي زادت مساندتيم (؛ أي كمما تحسن اتجاىيم نح0,422إطار الأسرة 

 لممريض النفسي ولكن بشكل أقل من المساندة داخل إطار الأسرة.  خارج إطار أسرة

 مناقشة نتائج أسئمة الدراسة:
 السؤال الأول والثاني: 

( الخاص بالتكرارات اتضح أن عدد من لدييم اتجاىا 5بالعودة إلى الجدول ) 
( الخاص بالتكرارات 6(، وبالعودة إلى الجدول)26فسي)مرتفعا)ايجابيا( نحو المرض الن

( 26والنسب المئوية لممساندة الاجتماعية نجد أن عدد من تقدم إلييم المساندة أيضا)
وىذا يدل عمى أن كل من لدييم اتجاىا ايجابيا نحو المرض النفسي ىم أيضا مساندون 

( 36( مقابل )38سمبيا( ىو)لممرضى النفسيين، وكذلك عدد الذين لدييم اتجاىا منخفضا)
 أيضا ممن حصل عمى مساندة منخفضة 

إن ىذا التقارب يدعو الباحث إلى التفسير بأن ىؤلاء المساندون ىم ذاتيم أصحاب 
الاتجاه الإيجابي نحو المرض النفسي، وكذلك أصحاب الاتجاه السمبي كانوا ممن 

جاه لو مكون معرفي ينمو عبر يفتقدون المساندة الاجتماعية الداعمة، وىذا منطقي فالات
 التنشئة الاجتماعية وعبر تراكم خبرات الفرد.

وكذلك دراسة  (Bentz et al., 1971) ودراسة (2964)أمين،  وىذه النتائج تتفق مع دراسة
 (.(Jermain & Others,1991 جرمان وآخرون

صية، كما إن التفاعل والتواصل الاجتماعي مع الآخرين يخففان من معاناة الفرد الشخ
يولدان لديو درجة من المشاعر الايجابية نحو الذات ونحو الآخر ميما كان ىذا الآخر 

 .أو مريضاً  سوياً 
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 السؤال الثالث: 
( نلاحظ الارتباط الايجابي بين اتجاىات أسر المرضى 7بالعودة إلى نتائج الجدول)

ا كانت المساندة النفسيين وبين تقديميم المساندة الاجتماعية ليم؛ بمعنى أنو كمم
الاجتماعية كبيرة كان الاتجاه نحو المرض النفسي ايجابيا، وىذا يتفق مع وظائف 
المساندة الاجتماعية ودورىا في التخفيف من الآثار السمبية لأحداث الحياة ، ووجود 
مريض نفسي ىو حدث ىام في الأسرة فالمساندة ىنا تعمل عمى توسيع تفسير الفرد 

فسي( وتحسين فيمو بصورة أكبر، وربما تعمل عمى توفير لمحدث )المرض الن
استراتيجيات مواجية انفعالية وسموكية أفضل  لدى الفرد.وىذه النتائج تتفق مع دراسة 

في  (Kamel et al., 1991( ودراسة )Bissland & Others,1983(، ودراسة )2994)شقير، 
 ة المريض النفسي.معرفة أثر الاتجاه نحو الاضطرابات النفسية، ونحو أسر 

 السؤال الرابع: 
( يمكن تفسير العلاقة الارتباطية الدالة بين اتجاه أسر المرضى 8) من نتائج الجدول

النفسيين ومساندتيم الاجتماعية داخل إطار الأسرة وىذا مرتبط بمعتقدات الأسرة 
ما خارج وخمفياتيم الدينية التي تساىم في قبول حالات المرض وعدم المجوء إلى مكان  

إطار الأسرة مفضمين خدمة المريض داخل أسرتيم حيث الحب والاىتمام والمودة 
والتراحم والحماية من الضرر، إضافة إلى الوصمة السائدة في المجتمع لممريض النفسي 

في أن أقارب ( 2002التي تحول دول قبولو فيو.وىذه النتائج تتفق مع دراسة )شقير،
اىا موجبا نحو المرضى العقميين أكثر من غير الأقارب المرضى العقميين لدييم اتج

 لممرضى.
 السؤال الخامس:

يختمف الدعم الاجتماعي الداخمي عن الخارجي حيث أن أىل المريض يتعاطفون معو 
( لوجدنا 9فيقدمون لو الدعم العاطفي أكثر من تقديم الحمول، ولو عدنا إلى الجدول)

( وىذا يدل عمى أن 8رتباط في الجدول)اامل وىو أقل من مع 0,292معامل الارتباط 
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تكون الاتجاه السمبي أو الإيجابي نحو المرض النفسي والمريض النفسي يتعمق 
بالمعتقدات والأفكار الخاطئة السائدة في المجتمع عن المرض النفسي، أو عن تصرفات 

لمعلاج المريض النفسي غير المرغوب فييا والناتجة ربما عن الإىمال وعدم مطاوعتو 
ىذا كمو يكون اتجاىا سمبيا تتمثل في الابتعاد عن ىؤلاء المرضى، وعدم الاحتكاك أو 

 التعامل معيم، وىذه الاتجاىات لم يعمل عمى تصحيحيا من قبل مؤسسات المجتمع.
إن تأثير العوامل الثقافية والاجتماعية تبين أن الوصمة مرتبطة بالاتجاه السمبي في 

نفسي عموما وتجاه المرض النفسي خصوصا وما يشيع حولو من المجتمع تجاه الطب ال
معتقدات حول أسباب المرض النفسي وكذلك علاجو. وتتفق نتائج ىذا السؤال مع دراسة 

( 2982ودراسة )عبد الخالق وآخرون، (Bentz et al., 1971) ( ودراسة2964)أمين، 
 .(Kamel et al., 1991( ودراسة ) Bissland & Others,1983ودراسة )

 مقترحات الدراسة:
الاستفادة من نتائج الدراسة في العمل عمى غرس الاتجاىات الايجابية نحو المرض  -

النفسي والمرضى النفسيين سواء عبر التنشئة الوالدية أو عبر المؤسسات الإعلامية 
 في المجتمع.

المرضى إجراء دراسات أخرى حول ارتباط الاتجاىات السمبية نحو المرض النفسي و  -
النفسيين بمتغيرات أخرى ديمغرافية، سمات الشخصية، الوضع الاجتماعي 

 والاقتصادي لأسر المرضى...الخ
التأكيد عمى أىمية شبكة المساندة الاجتماعية في تحسن الصحة النفسية والعضوية  -

 لمفرد.
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