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 الاستجابات الانفعالية الموقفية أثناء الأزمة
 
 

 *ليمى شريف .د
 ممخص ال

ىدف ىذا البحث لمتعرف إلى الاستجابات الانفعالية الناشئة من ظروف الأزمة التي 
تعيشيا سورية عند طلبب جامعة دمشق وترتيبيا تنازلياً تبعاً لمتوسطات درجاتيا، كما 

بالاستجابات الانفعالية لدييم. تمت الدراسة عمى ىدف لمعرفة درجة اليأس وعلبقتيا 
( 118( طالبا وطالبة من كميتي التربية والعموم في جامعة دمشق، منيم )213عينة من )
       ( ذكور، وتم استخدام مقياس الانفعالات المميزة ل "ايزارد" ومعاونوه 95إناث و)

(,& Kotsch, 1974 Izard, Dougherty, Bloxom )يس الانفعالات الموقفية، والذي يق
( ترجمة وتقنين )الأنصاري، Beck, Hopelessness Scal)وأيضا مقياس بيك لميأس 

 لكلب المقياسين، وتم التأكد من صدقيما وثباتيما عمى عينة سورية. ( 2002
وأظيرت النتائج أن لدى الطمبة درجة مرتفعة في أغمب الانفعالات المقاسة جاءت مرتبة 

لمعينة الكمية كما يمي: الخوف، الخجل، الاشمئزاز، الازدراء، الضيق، الدىشة، تنازليا 
الذنب، الغضب، البيجة، الانشغال. أما عينة الذكور منفردة فجاء ترتيب الانفعالات 
تنازليا: الخوف، الخجل، الاشمئزاز الضيق، الازدراء، الدىشة.... بينما جاءت لدى عينة 

الخوف، الغضب، الدىشة... وفي حين جاء الاشمئزاز الإناث: الازدراء، الخجل، 
والخوف والازدراء وبعدىم الخجل بالترتيب لكمية التربية، كان الخوف فالخجل ثم الضيق 

 والازدراء والاشمئزاز ترتيب كمية العموم.

                                                           
*

 .جامعة دمشق -كمية التربية  -أستاذ مساعد في قسم الإرشاد النفسي 
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%( من أفراد العينة لدييم درجة متوسطة، ونسبة  5559أما درجة اليأس فأظيرت أن نسبة )
. كما %( 2151يم درجة مرتفعة، وجاءت الدرجة المنخفضة من اليأس بنسبة )%( لدي 23)

أظيرت النتائج علبقة ارتباطية بين الاستجابات الانفعالية واليأس لدى العينة الكمية، لكن 
لم تظير فروق دالة بين الذكور والإناث وبين متغيري الكمية النظرية والتطبيقية في درجة 

 اليأس.
في استنتاجيا بناء عمى نتائج البحث أن الأضرار النفسية للؤزمات وأكدت الباحثة 

والحروب شديدة كما تشير الأدبيات النظرية والبحوث النفسية بنفس السياق، كما قدمت 
غناء الطمبة بالمعمومات التي  اقتراحات من وحي النتائج أىميا تقديم الإرشاد النفسي، وا 

شراكيم أيضا بعممية تبدد غموض مجريات الأزمة، وترفع من م شاعر التفاؤل لدييم، وا 
 التطوع لمساعدة المتضررين بشكل مباشر من الأزمة. 

 
 .الأزمة، الاستجابات الانفعالية الموقفية: الكممات المفتاحية
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طار  مقدمة  :نظريوا 
وحتى لحظة إعداد ىذا البحث ىجمة  2011منذ شير آذار  قطر العربي السوريشيد الي

إرىابية عمى أجيزة الدولة، وعمى الشعب السوري، لم يسبق ليا مثيلًب في التاريخ، من 
واليجوم عمى الأحياء الآمنة وابتزاز حيث القتل والتدمير والخطف والاغتصاب 

تمثيل بالأفراد من طوائف المواطنين، ومحاولة خمق حالة طائفية من حيث قتل وتقطيع وال
معينة وىم أحياء. ىذه الممارسات وثقتيا جيات دولية وتصوير حي لمتقطيع والتمثيل 

، رأتيا الباحثة بأم العين، خاصة أثناء العمل بالدعم حي وقطع رأسو وىو بالإنسان
النفسي مع من كانوا مخطوفين، فقد كان يعمد الإرىابين لتصوير ىذه الحالات باستخدام 

دف من ذلك أن والات المخطوفين لدييم وىم زملبءىم ورفقاء عمميم، ويقولون ليم اليج
 .نرسل ىذه الصور لذوي الضحايا

في ظل ىذا الوصف البسيط نسبة لمتفاصيل الكثيرة لموضع المأساوي الذي يواجيو 
عمى كامل شعبيا، رغم أن سوريا تمر بو ي ما مجتمعنا يمكن القول أن حالة الأزمة ى

ولكن ذلك لا يعني أن من لم يشيد ىذه  ،مناطق بقيت آمنة من ىذا الوضعال بعض
وسائل الإعلبم، أو عمى الوسائل التكنولوجية  فيا يشاىدى لمالممارسات بأم عينو 

 ( وبالحد الأدنى سمع بيا من الآخرين.you tuob, facbookالحديثة )مواقع 
كيف يحمي نفسو،  لمواطن المدنيفالحرب التقميدية تكون قواعدىا معروفة، ويعرف ا

ىيأ نفسو  حيثوعادة ما لا يكون بخطر كما ىو حال الجندي الذي يقوم بميمة الدفاع 
من خلبل طبيعة ميماتو لمحرب، أما شكل الحرب والقتال الذي يحصل في سوريا فيو 

وبأيدي من دُفع أىداف من يخطط تحقيق حالة جديدة وأسموب فريد مخطط بيذا الشكل ل
 نفيذ ذىنياً وعممياً.لمت

إذا يمر مجتمعنا بأزمة غير تقميدية، مع الأخذ بعين الاعتبار أن سوريا كانت من البمدان 
التي تتميز بالأمان والأمن لحياة الناس جميعاً، مما يجعل المفاجأة كبيرة والصدمة أكبر 
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يجعل آثار ىذه الأزمة أيضاً شديدة التأثير عمى المستوى النفسي  وىذا مالدى الناس، 
 واجو وتعرض بشكل مباشر للؤحداث بشكل خاص.لأفراد المجتمع ككل ولمن 

 : من حيث الطبيعة والإنسان صنفينالأزمة إلى تصنف 
: وىي الأزمة التي لا دخل للئنسان في حدوثيا مثل: الزلازل، والبراكين، أزمة طبيعية

  .فافوالج
: وىي تمك الأزمات الناتجة عن فعل إنساني مثل: التيديد بالغزو أزمة بفعل الإنسانو 

ومن حيث اليدف منيا  (17، 2003العسكري، وعمميات الإرىاب... )الشعلبن، 
والمستيدف بيا، وفي الحالة السورية كان اليدف منيا إرىاب المجتمع ككل وأجيزة الدولة 

من  الإرىاببشكل خاص. ومن حيث المصدر حيث يكون الأمر أخطر في حال كان 
 إرىابوالخوف الذي يخمفو في  الإجرامداخل البمد ومن حيث العمق والشدة أي شدة 

 .(30، 2006، رماى) المواطنين.
 من حيث المدة:وينظر للأزمة أيضاً 

 .أزمات قصيرة الأمد يتم إخمادىا والقضاء عمييا في مدة قصيرة 
 .أزمات طويمة الأجل وىي التي تستمر معالجتيا لمدة طويمة 

أزمات ذات أثار وخسائر بشرية، أو مادية، أو معنوية، أو أزمة من حيث الآثار: و 
 مختمطة الخسائر تضم كل ما ذكر. 

 إن أىم ما يميز الأزمة: خصائص الأزمات:
  نقطة تحول تتزايد فييا الحاجة إلى الفعل المتزايد ورد الفعل المتزايد لمواجية الظروف

 الطارئة.
  المطروحة.تتميز بدرجة عالية من الشك في القرارات 

 .يصعب فييا التحكم في الأحداث 

 الريبة والشك والغموض وعدم و ظروف عدم التأكد ونقص المعمومات  اتسود فيي
 ضوح الرؤية.و 
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  ضغط الوقت والحاجة إلى اتخاذ قرارات صائبة وسريعة مع عدم وجود احتمال لمخطأ
 .ألعدم وجود الوقت لإصلبح ىذا الخط

 تيديم المنازل أو استيدافيا عشوائياً اف، مثل التيديد الشديد لممصالح والأىد. 

  المفاجأة والسرعة التي تحدث بيا، ومع ذلك قد تحدث رغم عدم وجود عنصر
 المفاجأة.

 معارضة، والميتمة التداخل والتعدد في الأسباب والعوامل والعناصر والقوى المؤيدة وال
 واتساع جبية المواجية.  وغير الميتمة،

  وشمل الحركة  الخوف واليمع قد تصل إلى حد الرعب وتقييد التفكيرسيادة حالة من
 .(81، 2003)عميوة،  والقرار.

 الاىتمام بالأزمة عمى مستوى أثارىا النفسية:
المدمرة في النفس البشرية،  بدأت الدراسات النفسية لآثار يتينالعالمأثناء وبعد الحربين 

يتأثر من خلبل استجاباتو الانفعالية؛ الفطرية منيا أو المتعممة من  الإنسانوذلك لأن 
أن تمر  الإنسانلب يمكن لمحروب التي تيدد حياة ف خلبل التربية والخبرات الشخصية.

ىذه الآثار باختلبف شدة الخطر ومدى تعرض الفرد المباشر تختمف و دون آثار نفسية؛ 
أو الخطف ىو الأكثر تأثرا عمى المستوى  للئصابةلمتيديد، فالشخص الذي يتعرض 

تعرضون أيضا لحالات النفسي، إلا أن الآخرين الذين يشاىدون القتل والتدمير والتفجير ي
من المتوقع أن تتأثر ويرى "الخطيب" أنو نفسية متنوعة لأنيم أصلب يشعرون بالتيديد، 

غير تقميدية خاصة إذا كانت حرب  بظروف الحرب والخطف والقتل الإنسانشخصية 
نما كالحروب مع دول أخرى يكون المدنيون فييا محي   دون جزئيا عن الخطر المباشر وا 

أما عندما تكون الحرب داخل المدن وبطريقة  يكون الخطر عمى جيش بلبدىم أكبر.
وىو  الإنسانع العصابات التي تقتل دون تمييز، أو تخطف لتقتل وتمثل بالجثث وتقط  

الطبيعي تحممو أو البقاء في حالة من التوازن  الإنسانحي، فيو أمر أخطر مما يستطيع 
 .(2007)الخطيب،  الطبيعي الذي كان يتمتع بو
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 :النفسيةالآثار التي تحدث عنيا الأدب النظري والدراسات  من
والعنف بسبب انتشار الحروب : والذي يحدث الصدمة النفسية أو الرض النفسي لمحرب -1

، النفسيوالمجتمعات من الرض  الأفرادمعاناة  تظير حيثالكارثي  الإرىابال الأخرى من والأشك
طور الطب النفسي الغربي مفيوم الاستجابة لمعنف والرض النفسي وتضمن فئات واسعة فقد 

  والذي يُرمز لو:  (Post-Traumatic Stress Disorder) عريضة لأعراض الشدة ما بعد الصدمة
( (PTSD استعادة معايشة خبرة الحدث، والتجنب، وفرط الاستثارة والحساسية والتي تتمثل في

 .(Bracken  et al.,1995) مؤقتة أوعابرة  واضطرابات النوم والكوابيس، وربما لا تكون
 (DSM-IV, 1994) ويرد ىذا الاضطراب في الطبعة الأخيرة لمدليل التشخيصي الإحصائي

 :التي تشمل كلًب من الخاص باضطرابات القمق السابعضمن المحور  
، والوسواس  Generalized Anxietyوالقمق العام ، Panic، والفزع أو اليمع Phobia الرىاب
 .(PTSD) لصدمةا ما بعد اضطرابو  ، Obsessive - Compusive القسري

اضطراب الشدة دراسة حول  2647ففي دراسة قام بيا "أوزر وزملبؤه"  تم فييا مراجعة 
رشحت احتمالية التنبؤ دراسة  476أن بالمحصمة  وظير، نتيجة لمحرب ما بعد الصدمة

حالات  7دراسة تضمنت بعد التحميل  68الشدة بعد الصدمة واعراضيا، منيا اضطراب ب
التاريخ المرضي لمعائمة،  -3، الأزمة قبل التوافق النفسي -2ما قبل الصدمة،  -1 ىي:

نوع  -6الدعم الاجتماعي أثناء الصدمة،  -5تيديد الحياة أثناء الصدمة،  إدراك -4
أشارت النتائج و الوحدة الاجتماعية قبل الصدمة.  -7الاستجابات العاطفية قبل الصدمة، 

لأقوى في إلى ان تمك العمميات النفسية أثناء الصدمة وليس الخصائص السابقة ىي ا
  .(Ozer et al., 2003)بعد الصدمة.  التنبؤ بأعراض الشدة 

والذي يحدث نتيجة تعرض الفرد لمتيديد أو  : كالخوف مثلبالاستجابات الانفعالية-2
  Mone, 2003) ذكر "كمين ومون"فقد الموت أو الخطف، أو الاعتداء الجنسي والتنكيل، 

& Kline )والمراىقين في سيراليون خلبل عشر سنوات من العنف  الأطفال اةعانعن م
التعذيب والتشويو، وجرائم  الأطفالشيد ىؤلاء  حيثالمأساوي نتيجة لمحرب الأىمية، 
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وجيرانيم، واستعمموا جنسيا لخدمة المقاتمين المسمحين، وجميعيم  وأصدقائيملعائلبتيم 
الشدة بعد اضطراب مق و ومروا بحالات من الخوف والقواجيوا شدة شنيعة وفقدان، 

  الصدمة.
الشدة بعد الصدمة ىي أكثر الأعراض الشائعة  أعراضالنفسية إلى أن  الأدبياتوتشير 

الصادمة متضمنة الأذيات الجسدية، ولكن ىناك دلائل أخرى تشير  الأحداثبعد تجربة 
والقمق  moodالمزاج  أومنيا الحالة النفسية  أخرىىناك حالات مرضية  أن إلى

فالشعور بالخوف  .(Caffo, 2003)وغير ذلك  واضطرابات السموك، ومشكلبت في الانتباه
 Shafferلتسمط جماعة متطرفة عميو  الإنسانيكون شديدا عندما يتعرض والقمق والتيديد 

& Duckitt,2013))، كما  .الشخصية أو الاجتماعية المخاوفب لا سيما فيما يتعمق
يؤثر في المكانة  الإرىابإلى أن  (Onrae &  Van Hiel, 2013)أشارت دراسة 

الذي يتعرض لو، خاصة مع  الإنسانالاجتماعية  أو المستوى الاجتماعي، وشخصية 
كما يؤثر الإرىاب الممارس في المجتمع في شعور الفرد بفقدان الأمن  التعصب العرقي.

 . & Fritsche (Asbrock(2013 ,، وفقدان الأمن المجتمعيالشخصي
والتطور  ن الخوف لدى الإنسان المعاصر يتفاقم في ظل العولمةإلى أويشير الناصري 

التكنولوجي الذي صار يتدخل في كل مفصل من مفاصل الحياة اليومية، فضلًب عن 
الحروب الطاحنة التي تؤججيا أطماع شخصية أو سياسية، أو تناحرات عرقية يذىب 

عمى قوة وتتوقف استجابات الخوف  .(2001)الناصري،  ضحيتيا الآلاف من بني البشر
لدرجة تصيبو  الإنسانوقد يتسمط ىذا الخطر عمى خوف  )الخطر(أي الحافز الخارجي 

ويجد الناصري أن الأمن والخوف قطبي  بشمل في حركتو، أو إغماء وربما يصل لمموت.
 كان الخوف قطبيا السالب فإن الأمن قطبيا الموجب. الحياة الإنسانية، فإذا

 وتبعات النزوح:  السكنالتيجير من أماكن -3
عمى  الناس رغم معظميُ حيث  "Kline& Mone" كما يشيرفالحروب الداخمية خاصة 

، أو مخيمات المتحدة لمميجرين للؤممتابعة إلى مخيمات  نمجأو يالنزوح من قراىم و 

http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&searchType=journal&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A%28Van+Hiel%2C+Alain%29
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&searchType=journal&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A%28Fritsche%2C+Immo%29
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ونقص  ويصاحب ىذا النزوح كثير من المعاناة والخوفأو دول الجوار، ، تقيميا دولتيم
" Siloveفقد أشار "سيموف ، (Mone, 2003  & Kline) في الخدمات الأساسية للئنسان

في  تصاعدا القرن العشرين العقود الأخيرة من إلى أن ظاىرة النزوح والمجوء زادت في
مما زاد في معاناتيم نتيجة   الإقميمية والحروب الفارين من الاضطياد الأشخاص عدد

ما إضافة إلى  ،وأثر في صحتيم النفسية (Silove et al., 2007)الاحتجاز في المخيمات 
 يتعرض لو الميجر من استغلبل واغتصاب وغير ذلك..

خاصة في أي بمد تأثيرات فظيعة  الإرىابيةباختصار إن لمحروب عامة ولمحرب الداخمية 
عمى الصلببة النفسية والمرونة تبعاً لمفروق الفردية التي تعتمد يستجيب ليا الناس 

ويذكر )النابمسي، ، ( et al., 2003 Fredrickson)والدعم الاجتماعي  وقدرات التكيف
في التسبب بخمل جياز القيم و حالة سوء التعقيل للبنتماء تسيم الحرب  ( أن14، 1992

وأكد عمى أىمية المساعدة النفسية الحرب التي تنتجيا مراض الأالنظر إلى  ولفتالوطني. 
كما   تتركز حول ضرورة ترميم الإنسان و القيم و الإرادة. التي لمسكان الذين واجيوا الحرب
أن الشباب الفمسطيني مثلًب اكتسب مرونة الأنا نتيجة تعرضو نفسو  أشار الخطيب في السياق

 .(1078، 2007)الخطيب،  الطويل لمحرب والأزمات والأحداث الصادمة
 :مشكمة البحث

منننن الصنننعب أن تننندخل الحنننرب عمنننى بمننند منننا دون أن تنننؤثر فننني إنسنننان ىنننذا البمننند عمنننى 
المسننتوى النفسنني وبعننض المسننتويات الأخننرى، إلا أن شنندة ىننذا التننأثير تختمننف مننن حيننث 

داخنننل المجتمنننع حيننننث  كالإرىننننابننننوع الحنننرب تقميدينننة مننننع دول أخنننرى، أو غينننر تقميدينننة 
والتعنننننذيب والنننننتحكم بحيننننناة النننننناس  والخطنننننفوالتننننندمير يسنننننتيدف المجتمنننننع ككنننننل بالقتنننننل 

)السنننميري، الخنننوف والنننذعر وعننندم الأمنننان  ومصنننائرىم، فيجننند الفنننرد نفسنننو فننني حالنننة منننن
دراك منا يحصنل بدقنة، خاصنة أن الحنرب عمنى ( 2188، 2010 بحيث لا يسنتطيع فينم وا 

استيدفت عقنول ومشناعر المنواطن، كمنا  مدروسة،نفسية سوريا ترافقت مع حرب إعلبمية 
فنني حينناة مجتمننع كننان يعنند مننن أكثننر ( 2005، حننواش)المفاجننأة دورا ىامننا لعننب عنصننر 
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، ويمعننب طننول منندة الأزمننة دورا فنني حالننة اليننأس الننذي يتسننمل للئنسننانبمنندان المنطقننة أمنننا 
، ويسننتجيب (2006، منناىر) الخننروج مننن الأزمننة إمكانيننةإلننى ذىننن ومشنناعر الشننباب مننن 

التني تخنص الأزمنة  الاسنتجابات الانفعالينةالشباب إلى ىنذا الواقنع بمجموعنة عريضنة منن 
، وربمننا تحصننل لنندييم أعننراض نفسننية تبقننى إلننى مننا بعنند سننواء أثناءىننا أم مننا تخمفننو بعنندىا
 . (Shaffer & Duckitt, 2013) انتياء الأزمة وىي الأخطر عمييم

 الاسرتجاباتمرا ىري ومن ذلك يمكن طررح مشركمة البحرث مرن خرتل التسراؤلات التاليرة: 
لربعض وفقرا لأكثرر شردةو وذلرك تبعاً ل التي ظيرت لدى طتب الجامعةالموقفية النفسية 

 النفسية واليأسو ستجاباتوىل من عتقة بين ىذه الا المتغيرات،
تأتي الأىمية من حساسية المرحمة الحالية التي يمر بيا المجتمع : النظرية أىمية البحث

القيام بيذا البحث، وضرورة التعرف إلى نتيجة الظروف الأمنية الواقعة في سوريا أثناء 
، في ضوء ما يتعرض لو الشباب من حالات نفسية كاستجابة لمظروف الطارئة ىذه

 .مواجية ظروف الأزمات عمى المستوى النفسي آثار الأدبيات التي تحدثت عن
تنبثق من الحاجة لدراسة استجابات الشباب وردود أفعاليم النفسية الأىمية التطبيقية: 

حداث الحرب والقتل والاختطاف وذلك لمعرفة مدى انييار أو تماسك الشباب في لأ
لمحماية من الآثار النفسية،  إرشاديةالظروف الاستثنائية والحاجة المجتمعية لوضع برامج 

وبرامج تثقيفية لتوعية الشباب بالأوضاع الحقيقية وكيفية تجنب الخطر بيدف زيادة 
ن الوقوع بحالات من الخوف وما يتبعو من حالات نفسية الوعي والمعرفة التي تخفف م

الى توجيييم من قبل  يؤديالجامعة  في وأحواليمتقويم ظروف الطلبب كما أن  أخرى.
 .مساعدتيم عمى التغمب عمى مشكلبتيم النفسيةو  ختصاصيين النفسيينالا

وترتيبيا التالية  الاستجابات الانفعالية شدةييدف ىذا البحث إلى معرفة أىداف البحث: 
 –الضيق  –الدىشة  –البيجة  –الانشغال  –بين طلبب جامعة دمشق: الغضب تنازليا 

 الازدراء. –الخوف  –الخجل  –الذنب  –الاشمئزاز 
  ييدف إلى:كما 
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 .تعرف نسبة اليأس لدى أفراد العينة -1
 .واليأس الاستجابات الانفعاليةتعرف العلبقة بين  -2
 .الاستجابات الانفعاليةفي  والإناثتعرف الفروق بين الذكور  -3
  .تعرف الفروق بين الجنسين في درجة اليأس -4
الاسنتجابات تعرف الفروق بين طلبب كمية نظرية )التربية( وكمية عممية )العموم( فني  -5

 .الانفعالية
 .( في اليأستعرف الفروق بين طلبب كمية نظرية )التربية( وكمية عممية )العموم -6

 أسئمة البحث:
: تبعا لمتغيري عينة البحثأفراد لدى  شدة الأكثر الاستجابات الانفعاليةما ىي  -1

 ؟الجنس والكمية

 وما ىو توزع درجات اليأس لدى أفراد عينة البحث -2
 فرضيات البحث:

  ودرجة اليأس لدى أفراد العينة. الاستجابات الانفعاليةتوجد علبقة بين  -1

عمى المقياس المستخدم  الاستجابات الانفعاليةفي  والإناثتوجد فروق بين الذكور  -2
 في البحث.

توجد فروق بين طلبب كمية التربية )كمية نظريو( وطلبب كمية العموم )كمية عممية(  -3
 .الاستجابات الانفعاليةفي 

  اليأسفي درجة  والإناثتوجد فروق دالة بين الذكور  -4

  كمية التربية وطلبب كمية العموم في درجة اليأس.توجد فروق بين طلبب  -5

اقتصر البحث عمى عينة من طلبب كمية التربية، وعينة من طلبب كمية : حدود البحث
العموم في جامعة دمشق، وتم تطبيق مقاييس البحث في نياية الفصل الأول من العام 

، مع ملبحظة أن مدينة دمشق كانت تتعرض أثناء ىذه الفترة 2013-2012الدراسي 
من المسمحين، وكانت مناطق ريف دمشق تشيد اقتتالًا بين الجيش  "ىاون":لقذائف 
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العربي السوري والمسمحين، وكان أغمب الطلبب الذين يسكنون في الضواحي القريبة 
 يجدون صعوبة بالحضور لمجامعة.

 مصطمحات البحث:
ىي المقصود بيا  :Attitudinal emotional responses الانفعالية الموقفيةالاستجابات 
نتيجة معايشتو لظروف طارئة أو  الإنسانوالمشاعر والأمزجة التي تصيب الانفعالات 
تتصف بارتباط واضح بين ما يعانيو الإنسان من جية  الانفعاليةوردود الفعل  استثنائية.

ورد الفعل  .أخرىأدت إلى استدعاء تمك المعاناة من جية  التيوالظروف المفاجئة 
قد  الذي المفاجئمرتبط مباشرة بنوع المثير المسبب لو والوضع  وقتييعتبر  الانفعالي

 .  (,Izard, Dougherty, Bloxom, 1974  &Kotsch) يوجد فيو الفرد
والسيطرة وتؤدي  يقصد بالأزمة حالة غير عادية تخرج عن نطاق التحكم : crisisالأزمة 

إلى توقف حركة العمل أو ىبوطيا إلى درجة غير معتادة، مما يستدعي توقف الأحداث 
المنظمة والمتوقعة واضطراب العادات مما يستمزم التغيير السريع لإعادة التوازن، ولتكوين 

 .(17، 2005، حواش) (13، 2002)عميوة، عادات جديدة أكثر ملبئمة
 "بيك"السمبية لمذات والعالم والمستقبل، ويعرفيا الذاتية ىو النظرة : Hopelessness اليأس
Beck  بأنيا: حالة وجدانية تبعث عمى الكآبة، وتتسم بتوقعات الفرد السمبية نحو الحياة

 .(Beck et al., 1988) والمستقبل، وخيبة الأمل أو التعاسة، وتعميم الفشل في كل محاولة
كما أشار الأنصاري بأن اليأس ىو نتيجة الفشل في التعامل الايجابي مع البيئة 
الاجتماعية، كما إن التوقعات السمبية نحو المستقبل يمكن أن ترتبط بعدد من الأحداث 
المؤزمة، أو تنتج عنيا مثل )فقدان أحد الوالدين أو الممتمكات، أو الوظيفة أو مصدر 

 إجرائياوىو  (.205، 2000)الأنصاري،  الاكتئابية لدى الفردوىذا ينمي الأعراض الدخل( 
 الدرجة التي يحصل عمييا المفحوص عمى مقياس اليأس المستخدم في ىذا البحث.

عمى الفرد لظروف بيئية  استجابات انفعالية تظير Emotional statesالحالات الانفعالية 
عمى كل تغير ميم  الظروف البيئية، وتحدث ىذه الاستجابات ردا فيلتغيرات  أومختمفة 
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، حيث تؤثر الانفعالات بقوة في السموك وفي الصحة ويعتقد أنيا جانب يحدث فى البيئة
 .(,Izard 64،1980 ) عديد من الاضطرابات النفسية  فيمؤثر 

أو الاحتقار(، ، ويحدث  استفزازا ) كالاىانة أو إحباطاانفعال يتضمن  : Angerالغضب 
ويذىب كثير من  ،عمى المستوى الفيزيولوجي تنبيو لمفرعين السمبثاوى والباراسمبثاوى
، وفى ىذه بعض أنواع النشاط العرضي إحباطن عمماء النفس إلى أن الغضب ينشأ ع

مقيام بنشاط ييدف إلى ىذا يدفع الغاضب ل، و لة يستجيب الفرد انفعاليا لمموقفالحا
انفعالية الغضب استجابة  أي أن ،ىدفو من عقبات إلى وعمى ما اعترض وصولالتغمب 

 ,Izard, Dougherty) أو الحرمان أو الخسارة أو التيديد الإحباططبيعية للؤذى أو 

Bloxom, 1974  &Kotsch,)  . 
 مقياس الانفعالات المميزةىو الدرجة التي يحصل المفحوص عمييا عمى  إجرائيا:

 .ىذا البحثالمستخدم في 
واليقظة والتركيز  الإثارة أو: حالة انفعالية يشعر فييا الفرد بالتنبو Interestالانشغال 

ىو الدرجة التي يحصل المفحوص  إجرائيا: .(1995)الأنصاري،  والاىتمام والانتباه
 المستخدم في ىذا البحث مقياس الانفعالات المميزةعمييا عمى 

وبين ىذين  وىما عمى متصل واحد، ،الأسى -انفعال البيجة  طرفياحد  :Joyالبيجة 
لضحك والابتسامة والشعور الطرفين تتراوح حياة الناس، كما تعبر البيجة عن نفسيا با

 .(,Izard, Dougherty, Bloxom, 1974  &Kotsch) بالسرور
 مقياس الانفعالات المميزةىو الدرجة التي يحصل المفحوص عمييا عمى  إجرائيا:

 .المستخدم في ىذا البحث
حالة انفعالية يشعر فييا الفرد بالذىول والدىشة والتعجب  :Surpriseالدىشة أو الذىول 

)الدماطى، عبد الخالق،  ناتجة عن حدوث أمور أو مواقف مفاجئة أو غير متوقعة
مقياس ىو الدرجة التي يحصل المفحوص عمييا عمى  :إجرائياً . (132 1989

 المستخدم في ىذا البحث المميزةالانفعالات 
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: حالة انفعالية ينتاب الفرد فييا شعور بعدم الراحة والحزن ووىن Distressالضيق 
ىو الدرجة التي يحصل  إجرائيا:. (409، 2002)الأنصاري،  والأسىالعزيمة والكرب 

   المستخدم في ىذا البحث مقياس الانفعالات المميزةالمفحوص عمييا عمى 
حد  إلىالرفض وقد يصل  أوالانسحاب  أوانفعال يصاحب النفور  :Disgustالاشمئزاز 
ىو الدرجة التي  إجرائيا: .(409، 2002)الأنصاري،  الحالات المتطرفة فيالغثيان 

 المستخدم في ىذا البحث مقياس الانفعالات المميزةيحصل المفحوص عمييا عمى 
حالة نفسية انفعالية تنتج عن إيقاع الفرد أذى أو ضرر عمى موضوع ما  :Guiltالذنب 

 أرتكبوعمى ما  والأسفالحسرة  أو والأسىالشخص يشعر بالندم  إن، كما إرادتوبمحض 
، وغير ربمثل ىذا التفكي  يو دائما مشغولضرر، وبيذا ف أوفي حق الغير من أذى 

ىو الدرجة التي يحصل المفحوص  إجرائيا: .(409، 2002)الأنصاري،  راض عن نفسو
 المستخدم في ىذا البحث مقياس الانفعالات المميزةعمييا عمى 

 فييحدث  الذيالقمق الخفيف وعدم الارتياح والكف  : أحد مظاىرShynessالخجل 
الغالب لان الفرد يتوقع عمى سبيل المثال انو لن  فيويحدث الخجل  ،حضور الآخرين

عندما يتوقع  ي، أيظير فييا أمام الآخرين أنيتمنى  التينفسو بالصورة  إظياريستطيع 
ىو الدرجة  إجرائيا: .(132، 1994 )المحارب، حدوث تناقض بين ىاتين الصورتين
 المستخدم في ىذا البحث مقياس الانفعالات المميزةالتي يحصل المفحوص عمييا عمى 

ذا، مؤثرات خارجية مؤلمةايق ينشأ عن انفعال سمبي مض :Fearالخوف  تكررت ىذه  وا 
المؤثرات فان الفرد يخاف منيا ويبتعد عنيا ويصاحب انفعال الخوف سرعة ضربات 

رىا من ردود الأفعال العضلبت وغي فيالقمب وسرعة التنفس والعرق وزيادة الشد 
المصاحبة لانفعال الخوف. وقد يبمغ الخوف حدا يحول دون التوافق  ةالفيزيولوجي
 Phobiaالخوف المرضى أو الخواف  :لمفرد، ويطمق عمى ىذا النوع الشخصي

ىو الدرجة التي يحصل المفحوص عمييا عمى  إجرائيا: .(409، 2002)الأنصاري، 
 .المستخدم في ىذا البحث مقياس الانفعالات المميزة
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: حالة يتسم بيا الفرد بالوقاحة والتغطرس والاستحقار Contemptالازدراء أو الاحتقار 
 ,Izard, Dougherty) (409، 2002)الأنصاري، الأموروالعصيان للبنصياع لبعض 

Bloxom, 1974  &Kotsch,). :ىو الدرجة التي يحصل المفحوص عمييا عمى  إجرائيا
  .المستخدم في ىذا البحث مقياس الانفعالات المميزة

 السابقة:الدراسات 
لدى عينة من وعلبقتو ببعض المتغيرات ( العجز النفسي 2010)محمود،  محموددرست 

، بعد الحرب الأمريكية عمى العراق طالب وطالبة،  400طمبة جامعة بغداد بمغت 
النتائج أن مستوى العجز النفسي لدى طمبة جامعة بغداد يعد منخفضا، كما أىم وأظيرت 

 والإناث عمى مقياس العجز النفسي.لم تظير فروق بين الذكور 
حول الآثار النفسية ( 2009الممتقى التنموي الفمسطيني ) قام بيامسحية في دراسة و 

اعتمدت عام،  15 -4طفل بعمر من  3000من عمى عينة والاجتماعية لحرب غزة 
" أظيرت نتائج  DSM-IVالدراسة عمى الدليل التشخيصي الأميركي لمصحة النفسية " 

% من أفراد العينة قد تعرضوا لأحداث صادمة بشكل مباشر خلبل 8251المسح أن نسبة 
أفراد العينة يعانون من % من 4057الأخيرة عمى غزة. كما أن  الإسرائيميحرب الكيان 
انفعالية، وتوزع الباقي ما بين الاضطرابات السموكية والدراسية والصدمة  اضطرابات

لنوم، وغيرىا ...كما بينت الدراسة أن أعمى معامل ارتباط ظير بين واضطرابات ا
 %.72اضطراب الصدمة والاضطرابات الانفعالية بنسبة 

( لمعرفة أثر الحصار في الصحة النفسية 2009)ثابت،  ثابت ىدفت دراسةكما 
 )الاكتئاب والقمق( لدى طمبة الجامعات الفمسطينية في غزة، اشتممت عينة الدراسة عمى

% يعانون  3958في غزة، وأظيرت النتائج أن  الأربعطالب وطالبة من الجامعات  392
% يعانون من قمق شديد، 1558% يعانون من قمق متوسط، و4253من قمق خفيف، و

كما ، % يعانون من اكتئاب شديد 352% يعانون من اكتئاب متوسط، و3752بينما 
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أظيرت النتائج أن ىناك علبقة ارتباطية بين الحصار والقمق والاكتئاب، وظيرت فروق 
 لصالح الذكور في علبقة الحصار بالاكتئاب. والإناثبين الذكور 

 إلى مستوى التوتر والضغط النفسي ىدفت لمتعرفالتي ( 2003في دراسة )عساف، 
غيرات الأخرى نتيجة لعدوان الكيان والنفسية والاجتماعية وبعض المت ةالأكاديميومجالاتو 
 139، وطبقت الدراسة عمى عينة من أعضاء الييئة التدريسية التي بمغت الإسرائيمي

%( 5857عضو. وأظيرت أىم النتائج أن الدرجة الكمية لمتوتر النفسي لدى العينة بمغت )
المجال %(، ثم  6054وىي درجة مرتفعة، وجاء المجال الاجتماعي أكثر توترا بنسبة )

%(. ولم تظير فروق دالة  5352%(، ثم الآثار النفسية بنسبة ) 59الأكاديمي بنسبة )
 في التوتر والضغط النفسي بالنسبة لمتغير الجنس.

( من طلبب جامعة الكويت 260( عمى )1994 ،نصارىالأ أخرى أجراىا ) دراسةوفى 
طرأت عمى سمات  التي( طالبة بيدف التعرف إلى التغيرات 130( طالبا و )130بواقع )

، حيث استخدمت العراقيان من الجنسين نتيجة العدو  الجامعي الكويتيشخصية الشباب 
، وأظيرت ىذه الدراسة صفة 300تحتوى عمى  التيالشخصية  لصفات Joof"" قائمة 

مثل: القمق،  العراقيبعد العدوان  مرحمة ما فيسمبية  الأكثرشيوع بعض الصفات 
، التشاؤم كما بينت الدراسة شيوع بعض الصفات الكآبةالعصبية، الغضب، العدوانية، 

مثل الاتكالية، الخجل ، الغرور، عدم الصبر،  العراقيمرحمة ما قبل العدوان  فيالسمبية 
عند  العراقيالعدوان  أثارىا التيأن من أىم الانفعالات  إلى وأشار الباحث .نالجب

ىؤلاء الجنود العراقيين الذين يقفون  أنعندما أدرك وذلك  ،الغضب ىي الكويتيالشباب 
الطريق أو أمام منزلو جاءوا ليغتصبوا وطنو ، مما أثار انفعال الخوف عمى الوطن  في

لبل والممتمكات ومع تكرار ىذه المواقف المثيرة للبنفعالات خ والأصدقاءوعمى النفس والأىل 
، وتتحول من جسيمة تمحق بالفرد نفسيا وجسميا أضرارفإن ذلك يؤدى إلى  ،فترة الاحتلبل

يذاءتعقيدا وأشد ضررا  ، أكثروقتيو إلى انفعالات دائمة نسبيا انفعالات  .مفردل وا 
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 26إلى  1990أغسطس  2في الفترة من  العراقيمرت الكويت بمحنة الاحتلبل  وقد
من  الكويتيمثمت موقفا عصيبا ضاغطا ومفاجئا انتقل فيو الشاب  والتي، 1991فبراير 

، ىذا ىو حال من كان داخل الاعتداء عميو وعمى وطنو إلىوطنو  فيحالة الأمن التام 
عين من العودة ممنو  أنفسيم  ، أما حال من كانوا خارجيا ، فإذا بيم يجدونالكويت

 لكلومحرومين من وطنيم . لذلك كان الانفعال الحاد المفاجئ ىو الاستجابة التمقائية 
، وتحدث ىذه الاستجابات ردا عمى كل تغير ميم يحدث مواطن داخل الكويت أو خارجيا

 .(1994 ،نصارى)الأ بالإنسانالبيئة المحيطة  في
كويت بواقع ( عمى عينة من طلبب جامعة ال1994 ،المشعان) المشعان دراسةوأجريت 

لدى  العراقي، وىدفت إلى فحص إدراك الآثار النفسية لمعدوان طالبة 387طالبا و 265
أعدت قائمة  لأىم ىذه الآثار. وقد الأساسية، وبيان العوامل طلبب الجامعة الكويتيين
بندا، اعتمادا  151من  تكونتو ، الكويتيعمى الشباب  العراقيالآثار النفسية لمعدوان 
النسب  استخرجت كما. أنفسيموجو إلى الطلبب  الذيعمى السؤال المفتوح 

، وتراوحت النسب المئوية لمبنود ن قرروا حدوث ىذه الآثار النفسيةللؤفراد الذي  المئوية
كانت  % )أثر قميل(. ولوحظ أن غالبية البنود6% )اثر كبير لمعدوان( وبين 87بين 

بوجو عام سمبيو مثل التوتر، الشعور بالقمق، التشاؤم، الحزن، الخوف، الضيق، 
، استخرج املبت الارتباط بين بنود القائمة. وبعد حساب معالعدوانية، الغضب، الكراىية

واستوعب نسبة  الآثار السمبية العصابية لمعدوان: عامل ( عاملب أطمق عمى العامل الأول12)
ى الترتيب لمبنود التالية: %(، وأعمى التشبعات الجوىرية بو عم29.6اين )مرتفعة من التب

، العصبية، التوتر، مما يؤكد الضيق، الحزن، سرعة الغضب، القمق، التشاؤم، الممل، الخوف
 تأثير العدوان العراقي عمى الجوانب الانفعالية لمطلبب من وجية نظرىم.

أجريت عمى عينة من طلبب جامعة الكويت  التي( 1994 ،تركي) تركيدراسة وفى 
العدوان  أثناء( طالبو بيدف تحديد ردود الفعل الضاغطة 278( طالبا و)225بواقع )
تقيس  التيواستخدم الباحث قائمة لردود الفعل الضاغطة  ،عمى الكويت وبعده العراقي
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دلات الشعور مع فيزيولوجية لمعدوان وقد كشفت نتائج الدراسة عن زيادة النفس الأعراض
  .الكآبة، الأرق، التوتر، الضيق، الخوف، الييجان، بالإرىاق
عمى  العراقي( إلى معرفة تأثير أزمة الاحتلبل 1993 ،الصراف) الصراف دراسةوىدفت 

الكويت من الجنسية بجامعة  الجامعيالجوانب السموكية والانفعالية والمعرفية لمطالب 
( طالبا 489بواقع )( طالبا وطالبة 1122تكونت عينة الدراسة من ) ، الكويتية فقط

ىذه الدراسة استبانة أعدت خصيصا لتحقيق أىداف  في، واستخدمت ( طالبة633و)
البحث من خلبل المقابلبت الشخصية والملبحظات العامة. وكشفت الدراسة عن ظيور 

الحزن، ، ية، الضيق، العصبةى سموك أفراد العينة مثل النرفز سمات انفعالية معينة عم
 .العراقيانفعالية لكارثة العدوان ، العنف بوصفيا ردود أفعال الإحباط
تمت عمى عينة من   التي (Badri et al., 2012)  الاستكشافية بدري وآخرون دراسةوفي 

التي طالبة من جامعة أحفاد في أم درمان أثناء الحرب التي وقعت بالسودان، و  20
معرفة ما تعرضت لو الطالبات المواتي تعرضن لخبرة الحرب والتيجير أي إلى ىدفت 

العيش في مخيمات. وأظيرت النتائج أن الطالبات لديين معاناة من: انفصالين عن 
والديين، ومن موت أحد أفراد العائمة، ومن نقص في الحاجات والخدمات الأساسية في 

 م النفسي والاجتماعي.مخيم المجوء، وأيضاً نقص شديد في خدمات الدع
لاختبار الفرضية التي  ىدفت( et al., 2003  Fredrickson) فريدريكسون وآخرون دراسة

أو التكيف، و تمت  المرونةر ضمن سمة باعر الايجابية  تعمل بفعالية  أكتقول أن المش
، ومرة  2011حداث ايمولأقبل  أمريكيةطالبة في جامعة  28طالب و 18الدراسة عمى 

أيمول، وأظيرت النتائج أن  11بعد عدة أسابيع من ىجوم طبقت الدراسة  أخرى
يتمتعون بمشاعر ايجابية من الحب والاستمتاع قبل حدث أيمول  كانواالذين  الأشخاص

استخدموا مصادرىم النفسية ىذه ،أما الفئة الثانية التي لم يكن لدييا مشاعر ايجابية فقد 
والمرونة والتكيف نتج الباحث أن المشاعر الايجابية نشأت لدييم أعراض اكتئابية، واست

 تعمل كمخفف لمصدمة من آثار الحادثة.



 الاستجابات الانفعالية الموقفية أثناء الأزمة

226 
 

معرفة العلبقة بين تعرض  إلىىدفت الدراسة  (et al., 2005  Qouta) كوتادراسة 
الأميات العصابيات إلى رض الحرب والكرب النفسي مع الكرب النفسي لأطفالين، 
وثانيا لمعرفة علبقة الصحة النفسية الجيدة للؤم وقمة العصابية بأنيا تمعب دورا مخففا 
 للؤثر السمبي لرض الحرب والصحة النفسية للؤطفال، وثالثا دراسة أي من الأم أو الطفل
يعتمد كربيم النفسي عمى من كان ضحية الرض النفس في الأسرة : الأم أم الطفل، أو 
كمييما معا. ورابعا كان اليدف معرفة ىل كانت الأعراض التي عبر عنيا الأطفال 

 متشابية أو مختمفة. والأميات
% من 45سنة بمعدل  16-6طفل فمسطيني بعمر  121طبقت الدراسة عمى عينة من 

سنة ممن يعيشون تحت ظروف  55-21% من الذكور. وأمياتيم من عمر 55و الإناث
العنف العسكري والحرب في غزة. تم قياس الكرب النفسي للؤطفال باستخدام  استبانة 
للؤطفال وأخرى لتقرير الأميات عن أطفالين، وتم قياس الصحة النفسية للؤميات 

لنفسية وقمة العصابية لم تخفف أظيرت النتائج أن صحة الأميات او  بمقياس منفصل.
 الأساسي التأثيرالنفسية، وظير  من الأثر السمبي لمحرب عند الأبناء أو عمى صحتيم

، ورض الحرب، وضعف الصحة النفسية للؤم مرتبط بدلالة مع أن الأطفال الصغار
خاصة الذكور، ومع الأميات العصابيات، وضعف الصحة  الأعراض الذاتية للؤطفال

 ع الأعراض الظاىرة عمى الأطفال.النفسية م
وظيرت فروق جنسية في درجة الكرب النفسي تعتمد عمى من كان ضحية لرض الحرب 
الأم أو الطفل أو كمييما، البنات أظيرن بشكل واضح كرب نفسي عال عندما تعرضت 
أمياتين لرض الحرب، بينما أظير الصبيان درجة عالية من الكرب النفسي عندما 

أمياتيم لرض الحرب، وظير ارتباط دال بين الأميات المكتئبات تعرضوا ىم و 
 والأعراض الظاىرة عند الأطفال.

إلى معرفة نتيجة الصدمة النفسية  (Klarić  et al., 2007) وزملبئيا كتريك دراسة ىدفت
(Trauma ) عمى النساء البالغات في البوسنة واليرسك المواتي تعرضن لمصدمة النفسية

http://ccp.sagepub.com/search?author1=Samir+Qouta&sortspec=date&submit=Submit
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بالنتيجة ان التعرض الطويل وظير أثناء الحرب والضغوط الاجتماعية أثناء الحرب. 
أعراض الشدة ما بعد فلمضغوط أثناء الحرب تسبب نتائج نفسية لمنساء المدنيات، 
ضغوط الحرب لا كما أن الصدمة ىي إحدى أنواع الاستجابات النفسية أثناء الحرب، 

نما تسيم في زيادة شدة عدد من  تؤثر فقط في انتشار أعراض الشدة بعد الصدمة وا 
 .الأعراض النفسية

( إلى معرفة التأثيرات النفسية لمحرب et al.,1986 Hourani) حوراني دراسة تىدف
مجموعة من السكان الذين فشموا بشكل عام في تجربة فقدان أقربائيم أثناء  لدىالمبنانية 

من الأسر المدنية التي شردت من مكان إقامتيا  5788الحرب، طبقت الدراسة عمى 
أي الاجتياح الصييوني، تم تحديد الاختلبفات  1982وأيضا التي لم تغادر، أثناء حرب 

ية لمحرب، وذلك لتحديد المجموعة التي يحتمل الديموغرافية في دراسة استجابتيم النفس
باضطرابات نفسية، تم تطبيق استبانة أعراض الضغط النفسي،  الإصابةتعرضيا لخطر 

وبالنتيجة ظيرت الفروق ذات الدلالة تبعا لمتغيرات العمر والجنس والجنسية، والحالة 
ادية. تم تحميل الاجتماعية الاقتصادية، ولفقدان الصحة الجسدية، والخسارة الاقتص

 وا بيوتيم أثناء الحرب. والفروقمفصل لمنتأثيرات النفسية لمن غادروا مناطقيم، أو فقد
التي ظيرت لدى المجموعة التي غادرت بيوتيا أشارت إلى أن ىذه المجموعة عانت 
أكثر من الكرب النفسي حتى بعد نياية الحرب، كما أظيرت النتائج أن التكامل الاجتماعي 

 الكرب النفسي أثناء الحرب. لإدراكالاجتماعية لعبتا دورا ىاما كوسيط  والعزلة
 ةالثانوي ةالنفسي صدمةفحص أثر ال إلى( Caffo et al., 2005) كافو دراسةت ىدف

"Trauma"  دارة تأثير االنظريات او الأدبيات النفسيةفي أغمب عمى الأطفال  لصدمة، وا 
المبكرة لمطفولة والمراىقة  صادمةعمى أىمية الأحداث ال الباحثون فييا والمراىقين. ركز

والعلبجات  ،والشباب، وذلك تبعا لمتغيرات عوامل الخطورة والوقاية، تقييم الاستراتيجيات
 صدمةل االمتاحة. نتائج البحث أظيرت بشكل عام أن الأطفال والمراىقين الذين تعرضو 

مختمفة الخطورة، ومشكلبت نفسية  لدييم خطر مرتفع لتنمية صنف من سموكات ةنفسي
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 الأشخاصالدعم الاجتماعي ممكن أن يؤثر في حماية كما تبين أن وعصبية. 
 والأعراض النفسية.  صادمة،المتعرضين للؤحداث ال

لمعرفة العلبقة بين من  تىدف التي( Allwood et al., 2002) ألوود وزمتؤهدراسة 
تعرض لمعنف ومن لم يتعرض من الأطفال واستجابتيم  لأعراض الشدة ما بعد الصدمة 

(PTSD ) أثناء  1994والتكيف لدى مجموعة من أطفال البوسنة. تمت الدراسة سنة
سنة، تم تطبيق اختبار أعراض الشدة ما  16-6طفل بأعمار  791حصار سراييفو عمى 

 الأطفال، وقائمة خبرة الحرب عمى الأطفالبار الاكتئاب وقائمة سموك بعد الصدمة واخت
الذين يتعرضون لمحروب أو  الأطفالتبعا لأغمب الدراسات فان أكثر من نصف و  ومدرسييم.

وأعراض الاكتئاب،   يعيشون حالة الحرب ومخاطرىا تصيبيم أعراض الشدة ما بعد الصدمة،
 . الحرب atrocitiesبوحشية  يتأثرونبالمقابل  الأطفالأن  وأشار البحث إلى

% من العينة يعانون سريريا من أعراض الشدة بعد الصدمة، 41أظيرت النتائج أن و 
بالمقابل لصدمة الحرب سواء الذين تعرضوا لمعنف أو لم يتعرضوا بشكل  الأطفالوتأثر 

 الأطفالمباشر، ومع ذلك فان عدة خبرات لمحرب كانت غير مرتبطة مع استجابة 
بالعنف وبالاكتئاب خلبل الحرب  الإضافي التأثرلمتكيف ولمصدمة، واستنتج الباحثون أن 

وأيضا يجعميم سريعي التأثر  الأطفالدى يربك ميارات التعامل أو المواجية ل أنيمكن 
 أو حساسين ويصبح لدييم صعوبات تكيفية وأعراض لمشدة بعد الصدمة.

 اضطراب تحديد مدى انتشار ىو( et  al., Eytan 2004) إيتان دراسةوكان اليدف من 
 انتياء من بعد سنتين الألبان سكان كوسوفو عينة من عند  (PTSD) ما بعد الصدمة

الفترة من  مع العمم أن خلبل .لمرتبطة بالحربا حداثللؤالتعرض تقييم أثر و  ،النزاع
 نتيجة في البمقان إقميم كوسوفو من مميون مدني 1أكثر من  تم تشريد ،1999 إلى 1998

من  عادت أسرة 340 من بشكل عشوائي الأسر تم اختيار ،والحرب لمعنف المنظم
بمغ عدد الأفراد  حيث لممشاركة  كل أسرة البالغين في جميع دعي، )المجوء بمد سويسرا

 ةاناستب مقتبس من الأحداث المؤلمة قائمة تم استخدامو  (،996من ىذه العائلبت 
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 .٪23.5 اضطراب ما بعد الصدمة معدل انتشار أن جالنتائوأظيرت   .يارفاردل الصدمة

 ، الصدمةمشدة بعد ل أكبر ة أعراضنسب معصدمة، لمقوي تأثير تراكمي  ولوحظ وجود
 الاعتبار بعد الأخذ فيوذلك   .الناس ليا التي تعرض عدد الأحداثل يعود ارتفاع حادو 

بشكل  ارتبطت التي إلى الفروق التحميل وأشار، التي خبرىا الأشخاص المؤلمة الأحداث
حتى عمى من ، و كبار السنوأيضا ، الإناثلصالح  الجنسين كالفروق بين بالأحداث كبير

 أما، اضطرابات ما بعد الصدمة ارتفاع وتيرةأظير غادر كوسوفو أثناء الأحداث 
 .الصدمة من أنماط مختمفة فقد عايشواالحرب  خلبل لم يغادروا البمدالذين  لأشخاصا

وتشير  . ، ترافقت مع تدىور الحالة الاقتصاديةلدييم وقد ظيرت أعراض مرضية طبية
تبعات الصحة  ، ىي منوطويمة الأجل ،متوسطة الأجل اتالاستجاب ظيور النتائج إلى
 في بمد الرعاية الصحية نظم إعادة تأىيل ةضرور وأوصى البحث ب .صراعالنفسية لم

 .دمرتو الحرب
 التعميق عمى الدراسات السابقة:

فني حالننة الحنرب كممنا وقعنت بمكنان منا مننن  الإنسنانيلبحنظ أن البناحثين يتجينون لدراسنة 
الأىميننة التنني  عمننى حننرب لبنننان اتالعننالم، فقنند جننرت دراسننات عمننى حننرب البمقننان، ودراسنن

ودراسنننة عمنننى الحنننروب دامنننت فتنننرة طويمنننة، إضنننافة لاعتنننداءات الكينننان الصنننييوني عمينننو، 
ية أيضننا المتكنررة مننن الكيننان الصننييوني عمننى الفمسننطينيين، كمنا تمننت دراسننة الآثننار النفسنن

والآثننار النفسننية لمحننرب الأمريكيننة لمحننرب العراقيننة عمننى الكويننت عمننى الإنسننان الكننويتي، 
عمننى العننراق، إلا أن مراجعنناتي لدراسننات كثيننرة حننول ىننذا الموضننوع أظيننرت أن الغالبيننة 
العظمى من الدراسات ركزت عمى أعراض الشدة منا بعند الصندمة، خاصنة وأن الدراسنات 

فكنننرة الصننندمة أثنننناء التعنننرض لمحنننروب أو الكنننوارث الطبيعينننة،  تأنتجنننالغربينننة ىننني التننني 
فانتشرت دراسة الصندمة بشنكل كبينر، إلا أن متغينرات أخنرى لآثنار الحنروب بندأت تظينر 

وخصائصننيا كوسنننيط  بنيننة الشخصنننيةعلبقنننة مثننل الننندعم الاجتمنناعي و بالدراسننات الحالينننة 
 مؤثر في استجابات الأفراد لمحرب.
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 الأمريكينننة والغربينننة فننني ىنننذا السنننياق فركنننزت عمنننى الآثنننار النفسنننية لمجننننودأمنننا الدراسنننات 
، وذلننك لأن جنودىننا ىننم مننن يتعننرض لمحننروب التنني تقننوم بيننا ىننذه النندول فنني المحنناربين

الدراسنات التني تمنت عمنى إثنر ىجمنات  منا عنداعوالمنا، فلب يتأثر مجتمعيم البعيند عنينا، 
ين مننا تعانيننو مجتمعاتنننا مننن الحننروب الشرسننة أيمننول، والفننرق كبيننر بالمعاننناة طبعنناً بنن 11

 مقارنة مع حوادث محدودة في مجتمعاتيم. 
وقند اعتمندت الباحثنة فني ىنذه الدراسنة عمنى مقياسنين عنالميين تنم التأكند منن ثباتيمنا عمنى 
البيئة الكويتية والبيئة السورية، وتكمن قيمنة ىنذه الدراسنة بنالتعرف إلنى الحنالات الانفعالينة 

باشنننرة بنننالظروف الاسنننتثنائية التننني يتعنننرض لينننا الشنننباب كشنننريحة تتعنننرض التننني تنننرتبط م
وىو الشعور بنالعجز عنن أداء أي دور فني  والإرىابلضغوط إضافية عمى مشيد الحرب 

ىذه الظروف بسبب دراستيم رغم الطاقات الكبيرة التي يمتمكونينا بحكنم منرحمتيم العمرينة، 
 قمننة تعننرض سننوريا لميجمنناتفنني  اييسننومقإضننافة إلننى جدينند ىننذا البحننث بأنننو تننم تطبيننق 

وانقطنناع بعننض الطننرق، والخطننورة التننني يعانييننا الشننباب فنني التنقننل، والخنننوف  ،ةالإرىابينن
 الإرىابيينالمنتشر من الخطف، أو من قذائف الياون التي تسقط بشكل عشوائي من قبل 

مقينناس الانفعننالات المميننزة عمننى مدينننة دمشننق وريفيننا، وىننذا بحنند ذاتننو مننا يعطنني لاختبننار 
، بينما تمت أغمب الدراسنات أثناء حدوث الأزمةلقياس ىذه الانفعالات  تطبيقوالذي يجب 

 السابقة ما بعد الأزمة بفترات متفاوتة. 
 95إناث و 118منيا ( 213) التي تمت دراستيا العينة الكميةبمغت : عينة البحث

كمية و  – (112)ىي كمية التربية، سنة ثانية، العدد كمية نظرية وتم اختيارىا من -ذكور
تم اختيار عينة  ( من الطلبب والطالبات.101)ىي كمية العموم حيث بمغ العدد تطبيقية

 الإنسانيةعشوائية من ىاتين الكميتين عمى افتراض أن الدراسة العممية قد تختمف عن الدراسة النظرية 
ق في مدى تدخل الاختصاص بالاستجابات الانفعالية وفي في استجابات طمبتيا، وذلك لمعرفة الفر 

 حالة اليأس.
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 أدوات الدراسة:
 :The Defferential Emotions Scale (DES): مقياس الانفعالات المميزة  أولاً 

(، Kotsch, 1974 Izard, Dougherty, Bloxom &من تأليف إزارد، دورثى، بموكسوم، كوتش )
جة، الدىشة، البي الانشغال،: ر حالات انفعالية ىيويقيس عش، (2002)الأنصاري، وتعريب 
الازدراء(. حيث تقاس كل حالة بثلبثة بنود  الخوف، الخجل، الذنب، الغصب، الاشمئزاز، الضيق،

 5-1من  اراتياخت" بندا ، يجاب عن كل بند منيا عمى أساس خمسة 30"  فيكون المجموع الكمى
 .درجة (15( والدرجة العميا )3)بحيث تكون الدرجة الدنيا لكل بند 

، متميز بمشاعر ذاتية وانتقاليبر عا انفعاليظرف  بأنياState  Emotionalالانفعالية تعرف الحالة و  
الشدة، وتتقمب وتتذبذب عبر الزمن  ويطمب  فيمن التوتر والخشية، ومثل ىذه الحالات تختمف 

وقد تم التعريف بيذه الحالات العشر في موقع  .ىذه المحظة فيمقياس الحالة أن يعبر الفرد عما يشعر بو 
 التعريف بمصطمحات البحث.

يتمتع المقياس بخصائص سيكومترية جيدة وذلك تبعا لممعايير الأمريكية ، حيث كان معامل الثبات بطريقة 
استخرج  عندما، وذلك  0.84كان معامل ألفا  الداخمي، وبطريقة الاتساق  0.77 أسبوعالتطبيق بعد  إعادة

صدق المفيوم ب أيضا احستم ( كما طالب 163قواميا ) الأمريكيةالجامعات  إحدىمن عينة من طلبب 
 ( واستخرجت عشرة عواملطالب 90لممقاييس الفرعية العشرة عمى عينة قواميا ) يوفحص التركيب العامم

(Izard, Dougherty, Bloxon  &Kotsch , 1974)  ،(1995)الأنصاري 
 ومعاممة ألفا كرونباخ:، التجزئة النصفيةطريقة بطريقتين، وقد تم حساب ثبات المقياس عمى العينة السورية 

(، أما قيمة الثبات 74590.بمعاممة ألفا كرونباخ جيدا حيث بمغ: )الذي قامت بو الباحثة وكان الثبات 
 .وىي درجة عالية لمثبات (0.7951بطريقة التجزئة النصفية فبمغت: )

(، 2002( ترجمة )الأنصاري، Beck, Hopelessness Scalمن تأليف بيك ) ،مقياس اليأس ثانياً:
بندا تصحح ايجابيا بحيث  11منيا درجة  20-0بندا وتتراوح درجاتو بين  20يتألف المقياس من 

)لا( عمى الدرجة صفر. والعكس في العبارات السمبية  والإجابة( 1نعم عمى الدرجة ) الإجابةتحصل 
 التسعة الأخرى.
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معاممة ألفا كرونباخ: لو حيث بمغت:  وقد قام الأنصاري بتقنينو عمى البيئة الكويتية واستخرج قيم الثبات
 . وىي قيم عالية.70ودرجة الثبات تبعا لمتجزئة النصفية:  –. 78
الثبات:  درجةمعاممة "ألفا كرونباخ" حيث بمغت بطرقتي عمى البيئة السورية الثبات  بحساب وقامت الباحثة 
  .لممقياس( مما يعني ثبات جيد 7904.فبمغت: )  النصفية الثبات بطريقة التجزئة درجة، أما (8629.)

 لمبحث: الإحصائيةالنتائج 
تبعا  لدى عينة البحث الأكثر شدة الاستجابات الانفعاليةعمى السؤال الرئيس لمبحث: ما ىي  للئجابة

 ؟لمتغيري الجنس والكمية
، وعينة الإناث، وأيضا وعينة الذكورتم استخراج المتوسطات الحسابية وترتيبيا تنازلياً لمعينة الكمية، 

 :ةالتالي الجداولفكانت النتائج كما في عينة كمية التربية، وعينة كمية العموم بشكل منفصل، 
 تنازليا لمعينة الكمية الاستجابات الانفعاليةمتوسطات درجات ترتيب ( 1)رقم  جدولال

 N الانحراف المعياري المتوسط الحد الأعمى الحد الأدنى 

 3.09806 12.0329 15 3 213 الخوف
 2.80082 11.4695 15 3 213 الخجل

 3.13848 11.2723 15 3 213 الاشمئزاز

 1.39202 10.9249 15 4 213 الازدراء

 3.0553 10.5352 15 3 213 الضيق

 3.7013 10.1315 15 3 213 الدىشة

 1.48647 9.9484 14 5 213 الذنب

 3.20769 9.9437 15 3 213 الغضب

 1.59104 9.6103 14 4 213 البيجة

 2.8569 8.1315 15 3 213 الانشغال
 

 مذكورتنازليا ل الاستجابات الانفعاليةمتوسطات درجات ترتيب ( 2)جدول رقم ال
 N الانحراف المعياري المتوسط الحد الأعمى الحد الأدنى 

 1.77433 13.7474 15 3 95 الخوف

 2.56189 12.1053 15 3 95 الخجل

 2.852 11.3895 15 3 95 الاشمئزاز

 2.96395 11.2105 15 3 95 الضيق

 1.51425 10.6526 14 4 95 الازدراء

 3.69695 10.0526 15 3 95 الدىشة

 1.37022 9.9263 12 6 95 الذنب

 1.57685 9.8842 14 5 95 البيجة

 3.37718 9.3684 15 3 95 الغضب

 3.0977 8 15 3 95 الانشغال
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الخوف حصل عمى الدرجة انفعال ( نجد أن 2( ورقم )1كما يلبحظ من الجدول رقم )
الأعمى بين الحالات الانفعالية المدروسة لمعينة الكمية ولعينة الذكور، وىذا يدل عمى 

فيو  ،تمر بيا البمدكالتي في ظروف  امبرر يُعد حجم وشدة وشراسة الأزمة، وىذا الخوف 
 . رغم أن فئة الشباب عادة تتميز(,Izard 64،1980 ) ينشأ عن مؤثرات خارجية مؤلمة

إلا أن "شفر" وبعض الباحثين أشاروا إلى أن  .بالاندفاع والجرأة أكثر من الفئات الأخرى
لتسمط جماعة  الإنسانالشعور بالخوف والتيديد والقمق يكون شديدا عندما يتعرض 

 أو الاجتماعية المخاوفب لا سيما فيما يتعمق ،((Shaffer & Duckitt,2013متطرفة عميو 
يؤثر في  الإرىابإلى أن  (Onrae &  Van Hiel, 2013). كما أشارت دراسة  الشخصية

كما  .الذي يتعرض لو الإنسانخصية المكانة الاجتماعية  أو المستوى الاجتماعي، وش
الممارس عمى المجتمع في شعور الفرد بفقدان الأمن الشخصي، أيضاً يؤثر الإرىاب 

وىذا ما حصل في المجتمع  .(Asbrock &  Fritsche, 2013) وفقدان الأمن المجتمعي
 ف التي ظيرت لدى الشباب.السوري وبأشد الصور وحشية، مما يبرر حالة الخو 

أما الخجل الذي احتل المرتبة الثانية فيمفت النظر كنتيجة مفاجئة، إذ أنو بالعادة حالة 
فردية شخصية، ولكنو يبدو في ىذه الظروف حالة انسحاب من المجتمع الذي اشمئز 
منو الطمبة نتيجة الإرىاب الشديد الذي فاجأ الشباب، فجاءت حالة الاشمئزاز من 

نحو المفترض عادة ، وبعد التوجو الايجابي جازر والقتل الوحشي في المرتبة الثالثةالم
الحياة قبل الأزمة في الحياة الجامعية حصمت الأزمة التي دفعت الشباب إلى الخجل 

 والاشمئزاز من ىذه الأحداث والضيق الشديد.
أما الدىشة فربما كانت شديدة في بداية الأزمة، أما بعد عامين عمى مرورىا فقد حل 

ترتيب الانشغال في آخر القائمة يفسر أن محميا الخوف أولًا، وربما يمكن الإشارة إلى 
 حالة التجنب أو الانكفاء عن المجتمع نتيجة الخجل من وقوع ىذه الفظائع.

 
 

http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&searchType=journal&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A%28Van+Hiel%2C+Alain%29
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&searchType=journal&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A%28Fritsche%2C+Immo%29
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 لإناثتنازليا ل الاستجابات الانفعاليةمتوسطات درجات ترتيب  (3)جدول رقم ال
 N الانحراف المعياري المتوسط الحد الأعمى الحد الأدنى 

 3.36048 11.178 15 3 118 الاشمئزاز
 1.24911 11.1441 15 7 118 الازدراء
 2.8894 10.9576 15 3 118 الخجل
 3.24861 10.6525 15 3 118 الخوف
 2.99925 10.4068 15 3 118 الغضب
 3.71934 10.1949 15 3 118 الدىشة
 3.03117 9.9915 15 3 118 الضيق

 1.57942 9.9661 14 5 118 الذنب
 1.57455 9.3898 13 4 118 البيجة
 2.656 8.2373 14 3 118 الانشغال

 

لدى الإناث، وىذا الأعمى درجة ذو ال( أن الاشمئزاز ىو الانفعال 3يلبحظ من الجدول )
بشاعة وشناعة الأحداث التي تشيدىا الإناث، فمن المعروف أن الأنثى أكثر يشير إلى 

رقة ورأفة بحكم تكوينيا العاطفي من جية وبعدىا عن العدائية ومشاىدة الأفعال العنيفة 
من  سواء في الأفلبم الأجنبية، أم في ممارستيا للؤلعاب الالكترونيةكما يفعل الشباب، 

، وىذا يبرر أيضا وبالتالي ىي لم تعتد عمى قبول ىذا الإجرام ولو افتراضياً  .جية أخرى
حالة الازدراء التي جاءت ثانياً، ومن ثم الخجل مما يحدث وتجنب الآخرين خوفا منيم 

 .وغضبا عمى الحالة التي تعيشيا البلبد
 تنازليا لمكمية النظرية الاستجابات الانفعاليةمتوسطات درجات ترتيب ( 4)جدول رقم ال

 N الانحراف المعياري المتوسط الحد الأعمى الحد الأدنى 

 2.77166 11.8929 15 3 112 الاشمئزاز

 2.9301 11.8661 15 3 112 الخوف

 1.10103 11.0625 14 7 112 الازدراء

 2.45657 11.0357 15 5 112 الخجل

 3.1054 10.3214 15 3 112 الضيق

 3.15524 10.1875 15 3 112 الغضب

 3.52468 10.0089 15 3 112 الدىشة

 1.55939 9.9018 14 6 112 الذنب

 1.3689 9.5 12 6 112 البيجة

 2.75367 8.0536 14 3 112 الانشغال
 

( أن انفعال الاشمئزاز ىو من حصل عمى الدرجة الأعمى 4)رقم يلبحظ من الجدول 
لدى الكمية النظرية )كمية التربية( وىذا يدل عمى ارتفاع النزعة الإنسانية لدى من 
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 الإنسانبحكم الاختصاص من جية، وبحكم تأثرىم باحترام  الإنسانيةيدرسون العموم 
 .من جية أخرى وفيم مشاعره وحاجاتو النفسية

 تنازليا لمكمية التطبيقية الاستجابات الانفعالية اتدرج اتمتوسطترتيب ( 5)جدول رقم ال
 N الانحراف المعياري المتوسط الحد الأعمى الحد الأدنى 

 3.27904 12.2178 15 3 101 الخوف

 3.08018 11.9505 15 3 101 الخجل

 2.99627 10.7723 15 3 101 الضيق

 1.64852 10.7723 15 4 101 الازدراء

 3.3831 10.5842 15 3 101 الاشمئزاز

 3.901 10.2673 15 3 101 الدىشة

 1.40712 10 13 5 101 الذنب

 1.80494 9.7327 14 4 101 البيجة

 3.25917 9.6733 15 3 101 الغضب

 2.9786 8.2178 15 3 101 الانشغال
 

( أن انفعال الخوف ىو أول الاستجابات لدى عينة الكمية 5يلبحظ من الجدول )
وىذا يمكن أن التطبيقية )العموم(، وىذه النتيجة انسجمت مع نتيجة العينة الكمية لمبحث، 

يفسر من خلبل خوف الطلبب عمى حياتيم في ظل الفوضى الأمنية التي تسبب عدم 
ىذه الظروف التي تنتج الخوف وضوح بالمعمومات أو عدم الثقة بكيفية حماية النفس في 

بينما مثلًب جاء انفعال الغضب قبل الخوف  عمى الحياة وعمى الأىل، وعمى البمد ككل.
(، وجاءت انفعالات الضيق والحزن قبل الغضب في 1994)الأنصاري،  نتيجة دراسة في

، ومن النتائج الميمة في ترتيب ىذه الانفعالات ظير انفعال (1994دراسة )المشعان، 
الخجل متقدماً عمى انفعالات يفترض نظرياً أن تكون أشد تأثرا بالأزمة، وىذا ما ظير في 

%( من  6054( حيث تأثر المجال الاجتماعي بأعمى نسبة )3003)عساف، دراسة 
المجالات الأخرى تأثرا بظروف الأزمة، وربما يمكن تفسير ذلك بأن مجتمعاتنا تفاعمية 

 أحدثت شرخاً في التواصل الاجتماعي.والأزمة بطبيعتيا إلا أن ظروف الحرب 
، فبعد حساب المتوسطات وبناء حول درجة اليأس لدى أفراد العينة :أما السؤال الثاني
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عمى خصائص المنحنى الطبيعي تم حساب درجات المقياس تبعا للؤعمى والأدنى من 
معياري لمدرجة العميا ، والمتوسط ناقص الخلبل حساب المتوسط زائد الانحراف 

 (6فجاءت النسبة كما في الجدول )الانحراف المعياري لمدرجة الأدنى، 
 لدى أفراد العينة الكمية اليأس نسبة مستوى( يبين 6)جدول رقم ال 

 

 النسبة التراكمية النسبة الفعمية النسبة التكرار 

Valid 21.1 21.1 21.1 45 ضعيف 

 77.0 55.9 55.9 119 متوسط

 100.0 23.0 23.0 49 مرتفع

Total 213 100.0 100.0  
 

لدييم درجة مرتفعة  %23: عمى الشكل التاليأفراد العينة توزعوا ( أن 6يظير من الجدول رقم )
 .%21.1فجاءت من اليأس  قلأما النسبة الأ ،متوسطة% لدييم درجة 55.9 ومن اليأس 

ويلبحظ بأن النسبة الأكبر من أفراد العينة كان لدييم درجة متوسطة من اليأس، وتمييا الدرجة 
 المرتفعة من اليأس.

وفقدان الأمل أو اليأس ىو من أعراض الاكتئاب أيضا مما يدفع لممقارنة مع نتائج دراسة 
(Allwood  et al., 2002) بأن الاكتئاب ىو من الاضطرابات التي يعاني منيا  حيث أظيرت

ويطورىا الأطفال الذين تعرضوا لمحرب والاقتتال في سراييفو سواء تعرضوا بشكل مباشر للؤذى أم 
 (et al Qouta,2005 ,كما يبدو أن للؤسرة دور في زيادة تأثير الحرب كما بينت نتائج ) شيدوه فقط.

ن للؤذى أثناء الحرب تأثير عمى حالة يتعرضطورن اكتئابا نتيجة المواتي  حيث كان للؤميات
 .(2006، ماىر)كما أن طول فترة الأزمة والمعاناة منيا تدفع لميأس كما ذكر ماىر أبنائين. 

بأن اليأس ىو نتيجة الفشل في التعامل الايجابي مع البيئة الاجتماعية، أيضاً أشار الأنصاري و 
التوقعات السمبية نحو المستقبل يمكن أن ترتبط بعدد وكما ذكرت الأدبيات النفسية والأبحاث بأن 

من الأحداث المؤزمة، أو تنتج عنيا مثل )فقدان أحد الوالدين أو الممتمكات، أو الوظيفة أو مصدر 
(، وثمة معاناة 205، 2000وىذا ينمي الأعراض الاكتئابية لدى الفرد )الأنصاري، ( .. الدخل

من بيوتيم، أو  يرتيجالأو  ،فقد للؤىل أو الأحبة مباشر لدى الشعب السوري منحصمت بشكل 
 مصادر رزقيم.ل انفقد

http://ccp.sagepub.com/search?author1=Samir+Qouta&sortspec=date&submit=Submit
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 فرضيات البحث:نتائج 
  :ودرجة اليأس لدى أفراد العينة الاستجابات الانفعاليةتوجد عتقة بين الفرضية الأولى:  -1

 .(7)واليأس تم استخدام معامل ارتباط بيرسون كما في الجدول رقم  الاستجابات الانفعاليةلمعرفة العلبقة بين 
 واليأس الاستجابات الانفعاليةيبين معامل ارتباط بيرسون بين ( 7)جدول رقم ال

 القرار درجة اليأس  
 دال (**)266. معامل بيرسون الغضب

  000. القسمة الاحتمالية 

 N 213  

 غير دال 122. معامل بيرسون الانشغال
  076. القسمة الاحتمالية 

 N 213  

 غير دال 116. معامل بيرسون البيجة
  092. القسمة الاحتمالية 

 N 213  

 دال (*)148. معامل بيرسون الدىشة
  031. القسمة الاحتمالية 

 N 213  

 دال (**)545. معامل بيرسون الضيق
  000. القسمة الاحتمالية 

 N 213  

 دال (**)276. معامل بيرسون الاشمئزاز
  000. القسمة الاحتمالية 

 N 213  

 دال (**)247. معامل بيرسون الذنب
  000. القسمة الاحتمالية 

 N 213  

 دال (**)306. معامل بيرسون الخجل
  000. القسمة الاحتمالية 

 N 213  

 دال (**)312. معامل بيرسون الخوف
  000. القسمة الاحتمالية 

 N 213  

 دال (*)140. معامل بيرسون الازدراء
  041. القسمة الاحتمالية 

 N 213  

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 الاستجابات الانفعالية الموقفية أثناء الأزمة

228 
 

الاستجابات أن جميع معاملبت الارتباط  دالة إحصائيا  بين  (7) يلبحظ من الجدول السابق
إلى أن درجة  وىذا يشيرارتباط  الانشغال والبيجة  تودرجة اليأس  ما عدا  معاملب الانفعالية

الانشغال لم تكن مرتفعة الدرجة سمفاً، ولو كانت مرتفعة لما ارتبطت باليأس، فالشخص اليائس 
أما  ،الإشكالاتلا ينشغل بالأحداث لأنو فقد اىتمامو بيا نتيجة عدم قناعتو بإمكانية حل 

الحزن والأسى وفقدان الدافعية لمحياة  ميزيالمبتيج فميس يائساً بالعادة، لأن اليأس  الإنسان
  (.Beck  et al., 1988)بيك وبالتالي لا فرح مع اليأس كما ذكر 

بشكل  فإنيا تدفع لميأس ارتبطت بدلالة مع اليأسأما الاستجابات الانفعالية الأخرى التي 
عندما يتعرض أو عندما يكون الشعور بالخوف والتيديد والقمق شديدا ، وخاصة منطقي
فالحالات النفسية السمبية ، Shaffer & Duckitt,2013)لتسمط جماعة متطرفة ) الإنسان

  الممتدة لفترة طويمة تؤدي لميأس.
عمى  الاستجابات الانفعاليةتوجد فروق بين الذكور والإناث في  الفرضية الثانية:-2

 المقياس المستخدم في البحث.

  (T Student)تم استخدام  الاستجابات الانفعاليةفي  والإناثلمعرفة الفروق بين الذكور 
 الاستجابات الانفعاليةلمفروق بين الجنسين في ( 8)جدول رقم ال

الانحراف  المتوسط N الجنس 
 المعياري

t D f  القسمة
 الاحتمالية

 القرار

 دال 018. 211 2.374- 3.37718 9.3684 95 ذكور الغضب

     2.99925 10.4068 118 إناث 

 غير دال 548. 211 602.- 3.09770 8.0000 95 ذكور الانشغال

     2.65600 8.2373 118 إناث 

 دال 024. 211 2.276 1.57685 9.8842 95 ذكور البيجة

     1.57455 9.3898 118 إناث 

 غير دال 781. 211 278.- 3.69695 10.0526 95 ذكور الدىشة

     3.71934 10.1949 118 إناث 

 دال 004. 211 2.946 2.96395 11.2105 95 ذكور الضيق

     3.03117 9.9915 118 إناث 

 غير دال 626. 211 488. 2.85200 11.3895 95 ذكور الاشمئزاز

     3.36048 11.1780 118 إناث 
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 غير دال 847. 211 194.- 1.37022 9.9263 95 ذكور الذنب

     1.57942 9.9661 118 إناث 

 دال 003. 211 3.029 2.56189 12.1053 95 ذكور الخجل

     2.88940 10.9576 118 إناث 

 دال 000. 211 8.336 1.77433 13.7474 95 ذكور الخوف

     3.24861 10.6525 118 إناث 

 دال 010. 211 2.596- 1.51425 10.6526 95 ذكور الازدراء

     1.24911 11.1441 118 إناث 
 

أن جميع الفروق دالة إحصائيا بين الجنسين إذ كانت القيم  (8) رقم الجدوليلبحظ من 
والانشغال الاشمئزاز  استجاباتما عدا  0.05مستوى الدلالة  الاحتمالية أصغر من

رتبط بنتيجة الاستجابات التي ، وىذا يلم تكن الفروق دالة إحصائياً والدىشة والذنب 
كانت استجابة الاشمئزاز ىي الأولى بدرجاتيا عند ، فقد ظيرت بأنيا الأعمى لدى الإناث

 ، وىذا ينسجم مع، ومع ذلك لم تكن دالة إحصائياالإناث بينما كانت الثالثة لدى الذكور
أن الفروق بين الذكور والإناث لصالح الإناث في ( et al Eytan،. 2004) إيتان دراسة

     وأيضا تنسجم مع دراسة في كل الآثار النفسية لمحرب عند سكان كوسوفو الألبان.
(et al.,1986 Hourani) .في الفروق بين الجنسين للآثار النفسية لمحرب 
( وطتب كمية ةتوجد فروق بين طتب كمية التربية )كمية نظريالفرضية الثالثة: -3

 .الاستجابات الانفعاليةالعموم )كمية عممية( في 
 (T Student)النظرية والتطبيقية  ةكميلبين  طتب ا الانفعاليةالاستجابات في  الفروق( 9)جدول رقم ال

القسمة  T Df المتوسط N الكمية 
 الاحتمالية

 القرار

 غير دال 244. 211 1.169 10.1875 112 نظرية الغضب

     9.6733 101 تطبيقية 

 غير دال 676. 211 418.- 8.0536 112 نظرية الانشغال

     8.2178 101 تطبيقية 

 غير دال 288. 211 1.066- 9.5000 112 نظرية البيجة

     9.7327 101 تطبيقية 

 غير دال 612. 211 508.- 10.0089 112 نظرية الدىشة

     10.2673 101 تطبيقية 

 غير دال 283. 211 1.076- 10.3214 112 نظرية الضيق
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     10.7723 101 تطبيقية 

 دال 002. 211 3.100 11.8929 112 نظرية الاشمئزاز

     10.5842 101 تطبيقية 

 غير دال 631. 211 481.- 9.9018 112 نظرية الذنب

     10.0000 101 تطبيقية 

 دال 017. 211 2.407- 11.0357 112 نظرية الخجل

     11.9505 101 تطبيقية 

 غير دال 409. 211 827.- 11.8661 112 نظرية الخوف

     12.2178 101 تطبيقية 

 غير دال 129. 211 1.524 11.0625 112 نظرية الازدراء

     10.7723 101 تطبيقية 

 

أن جميع الفروق لم تكن  دالة إحصائيا بين  طمبة الكميات  (9رقم )يلبحظ من الجدول 
 ةا عدا حالم 0.05من مستوى الدلالة إذ كانت القيم الاحتمالية أكبر ، بيقيةالنظرية والتط
دالة لصالح الكمية التطبيقية.  و الخجلالتي جاءت دالة لصالح الكمية النظرية الاشمئزاز 

وىذا يقود لمتفكير مجددا بأن طلبب الكمية النظرية ربما يكون اختصاصيم النفسي 
 اعتياد، بينما الإنسانيخص مشاعر  فيمابشكل أشد  مقد أثر في استجابتي الإنساني

مى رؤية الدم، وتشريح الجثث قد قمل لدييم انفعال الاشمئزاز. طلبب الكمية التطبيقية ع
أما انفعال الخجل فربما يشير إلى طبيعة ميارة التفاعل والعلبقات الاجتماعية لطلبب 

بحكم الاختصاص، بينما تقل ىذه التفاعلبت الاجتماعية لدى  الإنسانيةالكمية النظرية 
عممية والدراسية أكثر من الاجتماعية، خاصة طلبب الكمية التطبيقية بحكم انشغالاتيم ال
 .(2001)عبد المعطي،  وأن الخجل يحد من العلبقات الاجتماعية

 اليأسفي درجة  والإناث: توجد فروق دالة بين الذكور رابعةلالفرضية ا-4
 يبين الفروق بين الجنسين في اليأس (T Student)( 11)جدول رقم ال

 الجنس 
N 

الانحراف  المتوسط
 المعياري

T df 
القسمة 
 الاحتمالية

 القرار

درجة 
 اليأس

 4.94931 33.8105 95 ذكور
1.948 211 .053 

غير 
 دال

     5.44159 32.4068 118 إناث 
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ي ف والإناث( عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور 10يظير من الجدول رقم )
أن طول مدة الأزمة قد أثر عمى الجنسين في مما قد يشير إلى  متوسط درجات اليأس.

الشعور باليأس من إمكانية انتيائيا من ناحية، ومن التشاؤم حول غموض المصير ما 
بعد الأزمة من ناحية ثانية، رغم أن أغمب الدراسات أشارت إلى تأثر الإناث نفسيا أكثر 

فقد  (2009)ثابت، أما دراسة ( et al Eytan،. 2004)من الذكور بالأزمات كدراسة 
، واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة أظيرت علبقة الحصار بالاكتئاب لصالح الذكور

 ( حيث لم تظير فروق بين الجنسين في العجز النفسي.2010)محمود، 
توجد فروق بين طتب كمية التربية وطتب كمية العموم في : الخامسةالفرضية -5

  درجة اليأس.
 التربية وكمية العموم كميةالفروق بين طتب  (T Student) (11) جدول رقمال

 في اليأس تطبيقية(-)نظرية 
الانحراف  المتوسط N الكمية 

 T Df المعياري
القسمة 
 الاحتمالية

 القرار

درجة 
 اليأس

 4.91285 33.3393 112 نظرية
.894 211 .372 

غير 
 دال

     5.62982 32.6931 101 تطبيقية 

طلبب الكميتين الجنسين وبين ( أن لا فروق دالة بين 11) ( و10)ين يظير من الجدول
في متوسط درجة اليأس وىذا يشير إلى اشتراك أفراد العينة الكمية باستجابة اليأس، حيث 

وقد ظير التشاؤم بدرجة  عمى حالة اليأس.ولا متغير الجنس الاختصاص متغير لم يؤثر 
رغم أن  .(1994)المشعان، ويت في دراسة مرتفعة كاستجابة لمعدوان العراقي عمى الك

لصالح الذكور في علبقة  والإناثبين الذكور  افروق( أظيرت 2009دراسة )ثابت، 
  .الحصار بالاكتئابارتباط 

 استنتاجات البحث ومقترحاتو:
رغم أن فئة الشباب تتميز بالاندفاع نحو الحياة والمغامرة وربما التيور أحياناً، إلا أن شدة 

أثر بشكل سمبي أيضاً الأحياء بما حصل في سوريا من تقتيل وتمثيل بالجثث و  وفظاعة
كبير عمى استجابات الطمبة الانفعالية، وخمق حالة الخوف والاشمئزاز والخجل من ىذه 
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متوسطة من اليأس، بينما  درجةإلى  %(  5559) الأحداث، كما أن طول مدة الأزمة دفع بأغمبيم
، وىذه النتائج تؤكد الافتراضات البحثية إلى درجة مرتفعة من اليأس%( منيم  23دفع بنسبة )

من الجوانب النفسية خاصة ومن جوانب متعددة والنظرية لتأثير الأزمات والحروب عمى الإنسان 
فالعنف والقتل والإرىاب والإجرام حالات غير إنسانية، إلا أن الإنسان يمارسيا رغم تطور  أخرى.

خاصة إذا تسمطت عميو غرائز وانفعالات الحقد والكره  الإنسانيعمم والرقي المجتمعات باتجاه ال
 وتغذت من مجتمعات أخرى ترغب في تدمير غيرىا لأسباب ودوافع متعددة.

 من وحي النتائج التي توصل ليا ىذا البحث يمكن اقتراح ما يمي:
 في الجامعةضرورة العمل عمى مشاعر الخوف لدى الطلبب من خلبل إرشاد جماعي يتم  -

 لأن الخوف يعيق الانجاز الدراسي، وربما يؤدي إلى اضطراب الخواف.

العمل عمى توضيح وشرح الحالة الخاصة التي تمر بيا البلبد لمطمبة، وذلك من خلبل  -
تي تحيط بطبيعة الأزمة، وما تفعمو أجيزة الدولة لضبطيا، مما يخفف إغنائيم بالمعمومات ال

 .يخفف من اليأس لدييم بمستقبل الأوضاع في بمدىم، و مشاعر الخوفعنيم بعض 

عطائيم دوراً في ىذه  - العمل عمى انخراط ىؤلاء الطمبة في أعمال تطوعية لمساعدة المجتمع وا 
الأزمة، مما قد يخفف من خوفيم ويأسيم عندما يتحممون جزء من المسؤولية في إدارة الأزمة 

 .إنسانيعمى مستوى 

الأزمة، وذلك لاستكمال دراسة أغمب الحالات النفسية التي يمكن أن إجراء بحوث مكثفة أثناء  -
تظير بيذه الظروف، وخاصة دراسة حالات الطمبة الميجرين من منازليم، ومن شيد منيم 
مشاىد القتل وخبر المعارك في منطقتو، ومن فقد منيم أحد أفراد عائمتو، بحيث تتم دراسات 

 معمقة لكل متغير منفردا.

، الانتياء منياراسات حول نفس موضوع ىذا البحث لمعرفة مدى تأثير الأزمة بعد متابعة الد -
  أو التغيرات التي قد تظير عمى فئة الشباب بعد الأزمة.

 .لدى الشباب بعد الأزمة تظير وأ تمتد ضرورة دراسة الاضطرابات النفسية التي -
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 :عربيةالمراجع ال
الحصار عمى مدى انتشار الاكتئاب والقمق أثر  (.2009ثابت، عبد العزيز موسى )-

 مجمة شبكة العموم النفسية العربية:، عمى طمبة الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة
 . 66-55ص  24العدد 

، إيتراك لمطباعة  التفاوض في الأزمات والمواقف الطارئة"، القاىرةحواش، جمال:"  -
  .17م، ص 2005والنشر والتوزيع، 

تقييم عوامل مرونة الأنا لدى الشباب الفمسطيني في  (.2007جواد )الخطيب، محمد -
( الإنسانية)سمسمة الدراسات  الإسلبميةمجمة الجامعة  مواجية الأحداث الصادمة.

 حزيران. 1088-1051المجمد الخامس عشر، العدد الثاني، ص 
المساندة الاجتماعية وعلبقتيا بالأمن النفسي لدى أىالي  (.2010، نجاح )السميري -

.  2008عمى محافظات غزة في أيمول  الإسرائيميالبيوت المدمرة خلبل العدوان 
 2252-2186-ص ص ( 8) 24(، مجمد الإنسانيةمجمة النجاح للؤبحاث )العموم 

، الرياض، ياتالآل –المراحل  –إدارة الأزمات: الأسس (. 2002الشعلبن، فيد أحمد ) -
 .17،ص2002أكاديمية نايف العربية لمعموم الأمنية، 

عمى الجوانب السموكية  العراقيتأثير أزمة الاحتلبل  .(1993الصراف، قاسم ) -
النفسية  للآثار الدوليالمؤتمر  الكويت. في الجامعيوالانفعالية والمعرفية لمشباب 
، الاجتماعي الإنماءعمى دولة الكويت، مكتب  العراقيوالاجتماعية والتربوية لمعدوان 

 1993ابريل  6 - 3
 –دار الكتاب الحديث . المرجع في المقاييس النفسية .(2002الأنصاري، بدر محمد )-

 .443-409و ص  254-208الكويت ص 
سمات شخصية طلبب  في العراقيأثر العدوان (. 1994محمد )، بدر الأنصاري-

عمى دولة  العراقيعن آثار العدوان  الدوليالمؤتمر جامعة الكويت من الجنسين، 
 .1994أبريل  6 - 2الكويت ، جامعة الكويت ، 
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 في الجامعيدراسة عاممية لمحالات الانفعالية لمشباب  (.1995) بدر محمد ،الأنصاري-
عن الصحة  الثاني يالمؤتمر الدول إلىبحث مقدم  .العراقيالكويت بعد العدوان 
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