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تصور مقترح لخطة تحسين الجودة برياض الأطفال في 
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               *د. ابتسام ناصيف
 

  ممخصال
البحث إلى كضػ  تصػكر مرتػرح ل طػة تحسػيف الجػكدة ضػا ريػاض الأطيػاؿ بسػكرية  ؼى دى ىى 

ضا ضكء  برة مصر كاستراليا, كلتحريػؽ ىػذا اليػدؼ ادتمػد البحػث دلػى أسػلكب بيريػدام 
, كتحليلػو كىا: كصؼ كاق  الجكدة ضا سػكرية الآتية,كضؽ ال طكات  كأيجٍرًمى ضا المرارنة, 

تحسػيف الجػكدة ضػا مصػر كاسػتراليا, ثػـ المنػاظرة  ل طة كتحليليا ثـ كصؼ  برات ناجحة
بػػػيف دكلتػػػػا المرارنػػػػة لتحديػػػػد نرػػػاط التشػػػػابو كالا ػػػػتلبؼ, بعػػػػد ذلػػػؾ  طػػػػكة المرارنػػػػة التػػػػا 

ضًػعىتٍ بػيف دكلتػا المرارنػةع بعػد ذلػؾ  كتيسػيرىا تضمنت تحليؿ نراط التشػابو كالا ػتلبؼ كي
 بالحسػػػباف إميانيػػػات ػػػذ ملبمػػا التصػػػكر المرتػػػرح ضػػػا ضػػكء  بػػػرة دكلتػػػا المرارنػػػة مػػ  الأ

سكرية كمشيلبت تحسيف الجكدة ضيياع كقد تمثلػت أبػرز ملبمػا التصػكر المرتػرح متضػمنة 
 بتركيـ ال طةع الرؤية, كالأىداؼ, ك طكات تنييذ ال طة, كانتياءن 
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Abstract 
 

This research aims at putting a suggested vision for the plan of improving  

quality of  kindergartens in Syrian in the light of experiences of some countries. 

To achieve this aim the research depended Bereday method in comparison 

according to the following steps: description and analysis of the status of quality 

in Syria, description and analysis of successful experiences for the plan of 

improving quality in Egypt and Australia, then comparing between the two 

countries to identify the similarities and differences followed by the step of 

comparison which included the analysis and explanation of the similarities and 

differences between the two compared countries, then, the features of the 

suggested vision were put in the light of the two compared countries taking in to 

consideration Syrian abilities and the problems of improving quality. The 

features of the suggested vision included the vision aims, steps of implementing 

the steps and ended with the evaluation of the plan..    
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 مقدمة: 
ضا المنظكمة التربكية ضا دالمنا المعاصر لدل  رياض الأطياؿ تزداد أىمية

يمانان بدكر ىذه المرحلة ضا دملية  ددادىـ إددادان  تنشئةم تلؼ بلداف العالـ, كا  الأطياؿ كا 
تربكيان, كجسميان, كدرليان, كنيسيان قبؿ التحاقيـ بالمدرسة الابتدائية, اىتمت الييئات 

كبجكانب الركضة حلية بضركرة العناية بطيؿ كالمؤسسات التربكية العالمية, كالعربية, كالم
  نمكه الم تلية, بيدؼ تعرٌؼ سلكييـ, كتكجيو طاقاتيـع

الاتجاه  إلى رياض الأطياؿشارت العديد مف الدراسات الحديثة ضا مجاؿ أضرد 
رياض الاستثمار ضا جكدة التعليـ ضا مرحلة  أىميةالتربكم العالما الجديد الذم يؤيد 

مف  كىذا يتطلب التزامان  ,كالمجتم  مف ضكائد بعيدة المدل للؤطياؿ يحصد لما الأطياؿ
ضا  للؤطياؿ جميعان يـ دالا الجكدة لعتميف ضرص الرداية كالتأية الكطنية باسات التربك السي

دف )دراسة  نرلبن  (Australian Education Report,2004,22) سف الطيكلة المبيرة
يما تشير نتائج دراسات قامت بيا منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية , (4232 ,الحسيف

Organization For Economic Co-operation and Development OECD أجريت ضا 
كضعت الغالبية العظمى مف  دمات  إذرداية الطيكلة  دفدكلة  34مراجعة سياسات 

ية كنيكزيلندا  طة للبستثمار ضا ىذه رداية الطيكلة المبيرة ضا ايطاليا كالدكؿ الاسينديناض
كتعيس السياسة اىتماـ ىذه الدكؿ بحركؽ  ,للآباء كالأميات كأطياليـ المرحلة ددمان 

 ع( Hayes,2020,53) للؤطياؿ جميعان الطيؿ لترديـ  دمات ذات جكدة 
اتجيت استراليا للعمؿ دلى معايير التشاريية ال اصة بالسكؽ كمف جية أ رل, 

مف  لبؿ , داية المبيرةببرامج الر  الملتحريف الأطياؿالمتعلرة بنسب  المشترية الأكربية
كبشيؿ  اص ة المبيرة ضا رداية الطيكلكتحسينيا ميا دلى مراقبة الجكدة ترييز اىتما

مف برامج الرداية  إضادة الأيثراليئة  بأنيـالدراسات  أثبتت أفالمحركميف بعد  للؤطياؿ
ادتماد مرحلة رياض كذلؾ ضا ضكء  ,((Valentine,Thomoson,2009,32المبيرة 

كضا ضكء ما  عالأطياؿ يمد ؿ تنمكم لتحريؽ معايير الشراية م  الدكؿ الأ رل المتردمة
أشارت إليو إحدل الدراسات الأجنبية بأف التحاؽ الطيؿ بمؤسسة رياض الأطياؿ لا يعنا 

 (,Australian Education Report,2005,58دالا الجكدة  ) يتلرى تعليمان  أنٌو
 إلىتسعى المنظمات العربية مثؿ المنظمة العربية للتربية كالثراضة كالعلكـ  ان دربيك 

كتحييز الدكؿ العربية لزيادة الاىتماـ  لمرحلة رياض الأطياؿرسـ رؤل مستربلية للتعليـ 
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 أددتياتضمنت  طة تطكير التعليـ ضا الكطف العربا التا  ؛بيذا النكع مف التعليـ
أىمية دمج ىذه المرحلة بسلـ منظمة رؤل مستربلية  اصة بيذه المرحلة تريز ضا ال
 إنشاءكتطبيؽ استراتيجيات كبراما  ,الأطياؿزيادة نسبة الاستيعاب برياض  بيدؼعليـ الت
العربية للتربية كالثراضة  ضا المناطؽ المحركمة ضا الريؼ العربية )المنظمة الأطياؿاض ير 

 ,   ع(;422كالعلكـ
اىتمت بالطيكلة بشيؿ دائـ كمستمر, الدكؿ العربية التا أكلى ضمصر يانت مف 

دِّدىتٍ ( 4232-4222كثيرة العرد الثانا لحماية الطيؿ ) إصدارذلؾ ضا برز ك  ضيو حي
رداية الطيكلة ضا مجالات التعليـ كالصحة كالمجاؿ الاجتمادا كالثراضا كالتشري   أىداؼ

كالييئات الرسمية  الأضرادتتجم  ضيو جيكد  إذ ,توبيدؼ حماية الطيؿ المصرم كرداي
 (;54ص, 4229)رستـ,  جميعيا كالجمعيات ال اصة كال يرية كالأىلية
رياض الأطياؿ كسكرية يغيرىا مف دكؿ العالـ, أكلت ضا سياستيا التربكية مرحلة   

يـ , كأساسية ضا حياة الطيؿ ميمةاىتمامان  اصان لأنيا مرحلة   لبليا ال طكط الأكلى  تيرٍسى
يا الكقت الحالا, تنتيج ض عحياتو ضا المستربؿ ضالش صيتو التا ستؤثر تأثيران ضادلبن 

كزارة التربية إستراتيجية شاملة لتحسيف نكدية التعليـ كجكدتو مف حيث المحتكل, 
اج كالأدكات, كالكسائؿ الترنية المست دمةع ضرد نيذت الكزارة العديد مف المشركدات يإدر 

مشركع بناء رياض الأطياؿ كتجييزىا ضا المحاضظات جميعيا ضمف ال طة الاستثمارية 
كىذا ينسجـ م  الاتجاىات الإدارية المعاصرة يالأ ذ باتجاه , (4229لكزارة التربية لعاـ )

الأمر الذم يبرز اىتماـ  رياض الأطياؿعتحسيف الجكدة مف  لبؿ كض   طة لتطكير 
ىذه المرحلة, كيبرز الالتزاـ السياسا بتنييذ تكصيات المؤتمرات كزارة التربية بتطكير 

إذ يصبا تطكير ىذه المؤسسات ضركرة ملحة ضا  ,ال اصة بمرحلة رياض الأطياؿ
طياؿ بحاجة ضا ىذه الألذا ضإف منيا ضا تطكير ىذه المرحلةع  الإضادةك مكايبة التطكرات, 
ذات جكدة دالية ضا  تعليميةتردـ  دمة  الأطياؿمؤسسات رياض  إلىالمرحلة ضا سكرية 

كىذا سيحرؽ مناض  مستربلية للمجتم  السكرم كنظاـ التعليـ مف  لبؿ م رجات , سكرية
 عالأطياؿدالية الجكدة لنظاـ رياض 

 : بحثمشكمة ال .1
 الأطياؿمرحلة رياض تـ تحريريا ضا التا كالمشركدات كالمعايير نجازات الإ م 

التا قامت أك مف حيث الإجراءات التنييذية التشريعات كالركانيف إصدار سكاء ضا مجاؿ 
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كالتا تمثلت بالعمؿ دلى تحريؽ مبدأ تياضؤ  ىذه المرحلة,لتطكير كزارة التربية  بيا
سنكات, كمف حيث ( 7-5) مف اليئة العمرية المستيدضة مف للؤطياؿ جميعان اليرص 

ات يلئميانمف تكضير ل ىذه المؤسسات جكدة ال دمات الكاجب تكاضرىا ضا سعا لتحريؽال
مف أجؿ تطكير ىذه المؤتمرات درد العديد مف اللبزمة, ك  البشرية كالمادية كالتجييزات

 كآضاؽ(كاق   الأطياؿرياض )مؤتمر  بعنكاف ;422ضا العاـ  ديرًدى المؤتمر الذم ي المرحلة
 أف إلا عة الركضةكمياـ معلم, كمعايير الجكدة, الأطياؿتناكؿ ضيو مناىج رياض الذم 

ضا رياض الأطياؿ مؤسسات ف العديد مف المشيلبت التا تعانا منيا يبيٌ الكاق  الحالا 
 كياف أىميا: برياض الأطياؿ,ي طة يميف ادتمادىا مجاؿ تيعيؿ الجكدة 

كقد  ,%34التا تصؿ إلى تيعاب ضا رياض الأطياؿ ضا سكرية تدنا نسب الاس - أ
التا يعانا منيا الأطياؿ مف أشياؿ الحرماف ضا بعض المحاضظات  %5تصؿ إلى 

  عالبيئا كالثراضا كالاجتمادا

 ضا يؤثر سلبان  امم   ؛كال اصة العامة الأطياؿزيادة يثاضة الصيكؼ ضا معظـ رياض  - ب
  عيذه المرحلةجكدة العملية التربكية ب

ضا  كمينيان  تربكيان  المؤىليف الأطياؿمعلمات رياض ىناؾ دجز ضا ددد معلما/ - - ت
المت صصات  غيرالاستعانة ببعض المعلمات  إلىا قد يؤدم مم   ؛الأطياؿرياض 
ضعؼ برامج التدريب (, ضضلبن دف ثانكية ,معلـ صؼ )يالإجازة, الأطياؿبرياض 

ضا مجاؿ رياض  مف المكجييف كالمديريف كالمعلميف المنيجا المنظـ كالمكجية ليؿ
  عالأطياؿ

 إلى ضعؼ الإميانيات الأطياؿ نظران رياض الجكدة ضا معايير تطبيؽ  الضعؼ ضا- - ث
شارية ضعؼ المكمعايير البناء كالسلبمة كالأماف, ك كالتجييزات  البشرية كالمادية

 ع(47, 4229)كزارة التربية, الأطياؿرياض المجتمعية ضا ددـ مؤسسات 
( كدراسة 4232ك 4225الدراسات)الحسيف,بعض نتائج أيضان أيدتو ىذا ما  
رياض التا تناكلت مرحلة رياض الأطياؿ ضا سكرية بأف كاق   (4232 لب,)صاصي
 ع مف الجكانب اليمية كاليييية ان يعانا ضعيالأطياؿ 

ا تردـ, بأنو لا تكجد  طة معتمدة مف قبؿ كزارة التربية تنتيجيا مم   حظ؛الملب
نٌ  ,لتحسيف الجكدة بمرحلة رياض الأطياؿ ضا سكرية إجراءات ما ىا دبارة دف كا 

برياض  نييِّذىتٍ ك طط دمؿ تركـ بتنييذىا مستييدة مف المشركدات التا  ,كمبادرات
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كالتا لا  التا شملت مرحلة رياض الأطياؿعايير الكطنية للمناىج التربكية الأطياؿ كالم
دلى )تـ التأيد مف ذلؾ مف  لبؿ التكاصؿ م  الرائميف  طة يميف ادتمادىا بمنزلة تعدٌ 

مديرية الطيكلة المبيرة بكزارة التربية, كالعامليف ضا مريز الطيكلة ئميف ضا الجكدة, كالرا
 طة  إددادضركرة  إلى كضا ضكء ىذا يلو صارت الحاجة ماسة المبيرة ضا المزة(ع

شاملة, كضران لمعايير الجكدة ال الأطياؿالجكدة ضا رياض  مليةتربكية مرترحة لتحسيف د
مجاؿ كض   طط لتحسيف الجكدة برياض الأطياؿ  ضامف  برات بعض الدكؿ  كالإضادة
كمنيا اتجاه  ؛ضا ضكء الاتجاىات الإدارية المعاصرةسكرية ب كاق  رياض الأطياؿلتطكير 

الأمر الذم يددـ المشيلة الحالية التا يميف صياغتيا بالسؤاؿ ع كتحسينيا الأ ذ بالجكدة
 الآتا: 

في ضوء بسورية رياض الأطفال تحسين الجودة في خطة " ما التصور المقترح ل
 خبرات بعض الدول "

 :يأتابرز أىمية البحث مما تأهمية البحث: -2
 عيلٌياضا تنمية ش صية الأطياؿ مف الجكانب  الأطياؿأىمية مرحلة رياض  - أ

تحسيف المعاصرة ضا  الإداريةالجكدة ياتجاىات مف الاتجاىات  تحسيف أىمية - ب
 عالأطياؿبرياض  الإدارة

 الأطياؿيردمو البحث مف نتائج لكض   طة لتحسيف الجكدة برياض  أفيميف  ما - ت
 ضا سكريةع

كض   طط يلبا ىذا البحث تطلعات مؤتمرات تطكير التعليـ ضا سكرية مف حيث  - ث
 تحسيف الجكدةعل

 ا:أتي كتتحدد بما: أهداف البحث-3
سكرية ضا ضكء ضا رياض الأطياؿ تحسيف الجكدة بمرترح ل طة كض  تصكر  - أ

 الدكؿ؟  برات بعض

 :الآتيةكيتيرع دف ىذا اليدؼ الرئيس الأىداؼ اليردية 
 ضا سكرية؟ الأطياؿتحليؿ كاق   طة تحسيف الجكدة برياض ( 3)       
 ضا مصر؟ الأطياؿتحليؿ كاق   طة تحسيف الجكدة برياض ( 4)       
 ضا استراليا؟ الأطياؿكاق   طة تحسيف الجكدة برياض تحليؿ ( 5)       
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ضا يؿ مف مصر  الأطياؿتحليؿ مرارف لكاق   طة تحسيف الجكدة برياض ( 6)       
 كاستراليا؟

 كىك: ,تتحدد بالسؤاؿ الرئيس  :وفرضياته بحثأسئمة ال-4
ما التصكر المرترح ل طة تحسيف الجكدة ضا رياض الأطياؿ بسكرية ضا ضكء  - أ

  برات بعض الدكؿ؟

 :الآتيةكيتيرع دف السؤاؿ الرئيس الأسئلة اليردية 
 ضا سكرية؟ الأطياؿ طة تحسيف الجكدة برياض   كاق ما (0)
 ضا مصر؟ الأطياؿكاق   طة تحسيف الجكدة برياض  ما  (7)
 ضا استراليا؟ الأطياؿكاق   طة تحسيف الجكدة برياض  ما (3)

 :الآتاينطلؽ ىذا البحث مف اليرض المبدئا  - ب

تحسيف كض   طة لقد يؤدم الأ ذ ب برات يؿ مف مصر كاستراليا ضا مجاؿ 
 ضا سكريةع الأطياؿتطكير رياض  إلى الأطياؿالجكدة برياض 

م يريدام ضا الدراسات المرارنة, الذب أسلكبدلى البحث  يعتمد :بحثمنهج ال-5
)المرابلة(,  ضالمناظرة ,ثـ التحليؿ , طكة الكصؼ يتضمفينطلؽ مف ضرض مبدئا, 

  طكة المرارنةع كأ يران 
 كتتيكف مف:: مبحثلعامة لاحدود ال-6
 4236-4235البحث ضا العاـ الدراسا  طيبِّؽى  الحدود الزمنية:-أ

تتحدد بكض  ملبما للتصكر المرترح برياض الأطياؿ التا تمثلت  :الحدود العممية-ب
يما اقتصر البحث  دلى ع بالرؤية, كالأىداؼ, ك طكات تنييذ ال طة, كتركيـ ال طة

ـ إد اؿ سكرية ضا المرارنة, كذلؾ لعدـ دالمرارنة بيف  برتا مصر كاستراليا, كد
كجكد  طة معتمدة مف قبؿ كزارة التربية لتحسيف الجكدة برياض الأطياؿ ضا 

 سكريةع الأمر الذم لا يحرؽ التكازف لإجراء دملية المرارنة بيف الدكؿ الثلبثع
 تعريفات الإجرائية:   ال، و بحثالالتعريف بمصطمحات -7
تصكر مستربلا لمجمكدة العمليات كالإجراءات التا يميف لمجتم   :((The Plan الخطة - أ

كضييا تست دـ المكارد المادية كالبشرية  ,زمنية معينة مدةالمدرسة أف يركـ بيا  لبؿ 
 ع( Act Government preschool plan,2003, p11) المتاحة لتحريؽ الأىداؼ المرجكة
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مجتم  التا يميف ل الإجراءاتبأنيا تصكر مستربلا لعدد مف  إجرائيان يميف تعريييا 
ات البشرية ية زمنية معينة, ضا ضكء استغلبؿ الإميانمدالركضة أف يركـ بيا  لبؿ 

التا تتحدد برؤية ال طة كأىداضيا ك طكات لمتاحة لتحريؽ الأىداؼ المرجكة, كالمادية ا
 تنييذىا كتركيمياع

 تحدد البرامجىا الكثيرة الميتكبة التا تصؼ ك  :(Quality improvement) تحسين الجودة-ب

للكصكؿ  بمستكل الممارسات التعليمية السائدة ضييا للبرتراءالتا ستركـ بيا المدرسة  كالنشاطات
كتعرؼ  (ع preschool plan,2003, p12) بيا إلى مستكل المعايير الرياسية ضا مجالاتيا الم تلية

 للبرتراءالركضة  الكثيرة الميتكبة التا تحدد الاستراتيجيات التا ستركـ بيا بأنيا إجرائيان 
للكصكؿ بيا إلى مستكل المعايير الرياسية ضا  بمستكل الممارسات التعليمية السائدة ضييا
  البشرية كالمادية لتحريؽ الأىداؼ اتيالإميانمجالاتيا الم تلية ضا ضكء تكضير 

 المرجكةع
ياؿ ىا مؤسسات تربكية اجتمادية تستربؿ الأط: Kindergarten)) رياض الأطفال -ت

كتسعى إلى تكضير الشركط التربكية المناسبة, كالجك  مف دمر الثالثة حتى السادسة,
" الملبئـ لرداية الركل اليامنة بغية إيراظيا, كتسييؿ سبؿ نمكىا مف النكاحا جميعيا

لأطياؿ مف سف الثالثة بأنيا مؤسسات تستربؿ ا إجرائيان ؼ كتعرٌ  ع(56, ص 4224)بدر, 
 عيلٌياة ضا سكرية, كتيدؼ إلى تنمية ش صية الطيؿ مف جكانب ش صيتو دسحتى السا

 كتشمؿ الدراسات العربية كالأجنبية: :الدراسات السابقة -8
( بعنوان )العممية التربوية في رياض 2002، مصر، )دراسة عبد العظيم العطواني-أ

كض  مرترح  ىدضت الدراسة إلىالأطفال في ضوء بعض معايير الجودة الشاممة(، 
لتحسيف جكدة العملية التربكية ضا الركضة ضا ضكء بعض معايير الجكدة الشاملة, 

( ركضة 42)المنيج الكصيا التحليلا, كطبرت الدراسة دلى دينة مف  كادتمدت الدراسة
( طيؿ بالمستكل الثانا, كاست دمت الدراسة بطاقة الملبحظة, 322بالزقازيؽ, ك)

كاستمارة لتركيـ السمات الش صية لطيؿ الركضة, كتكصلت الدراسة إلى قلة ددد 
الركضات ضا مصر, كان ياض نسبة الالتحاؽ بمرحلة رياض الأطياؿ, كقلة اىتماـ 

سياميا ضا مجاؿ تربية ال طيؿ, كمعاناة رياض الأطياؿ مف ددـ ملبءمة معظـ الدكلة كا 
المبانا لطبيعة العملية التربكية, ككجكد دجز يما كيييا ضا معلمات الرياض, 

ات المادية كالبشرية, كان ياض معايير جكدة البرامج, يكان ياض معايير جكدة الإميان
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ض معايير جكدة , كان ياض معايير جكدة مراقبة العملية التربكية, كان ياكالنشاطات
 العلبقة بيف الركضة, كالمجتم  المحلاع 

The McCormick tribune center, USA, (2005) : موكورميك تريبون ة مركزدراس-ب   

 بعنوان )الجودة من منظور إدارة البرنامج(. 
(Looking at Quality from a Program Administration Perspective). 

ؼ مدل قابلية ادتماد معيار الإدارة لبرامج الطيكلة المبيرة, تعرٌ  إلى ىدضت الدراسة
كادتمدت الدراسة المنيج الكصيا التحليلا, كأجرت الدراسة صحة كقابلية ادتماد لمعيار 

( برنامج طيكلة مبيرة ضا الينكس, كقد انتريت 89( شملت )4225إدارة البرامج داـ )
ارد رداية الطيؿ, كالكيالات الاستشارية, دينة دشكائية مف البرامج مف شبية الينكس لمك 

للكلاية, كجمعت  ضية رييية, كمدنية, كمناطؽ كضكاحو كقد مثلت المرايز مناطؽ جغرا
البيانات مف يؿ برنامج باست داـ المرابلة, كتكصلت النتائج إلى أف مرياس إدارة البرنامج 

(Program Administration (Standard (PAS) عايير لتريس يلبا العديد مف الم
الممارسات الإدارية المرتبطة كالمميزة لبرامج الطيكلة المبيرة, كتيرؽ بيف البرامج ذات 
الجكدة المتدنية كذات الجكدة العالية كالرابلة للتطبيؽ مف أجؿ الاست داـ ضا شتى أنكاع 

برامج البرامج يبرامج الدكاـ اليامؿ, كالبرامج الرائمة دلى الإيماف بالبرامج العسيرية ك 
قدرة يبيرة بكصييا أداة سيلة  (PAS)"ىيد ستارت" كبرامج الرداية المشترية, كأف لػ 

 الاست داـ لرياس جكدة الممارسات التنظيمية كتحسينيا ضا برامج التعليـ كالرداية المبيرةع 
    The McCormick Tribune Center, USA, (2006) دراسة -ت       

مع تربية مبكرة عالية الجودة من حيث الخيارات والنتائج  بعنوان )التوجه نحو المعيار
 في جهود ما قبل الروضة العامة(. 

(Going to Scale with High-quality Early Education Choices and 

Consequences in Universal Pre- kindergarten Efforts). 

التا ك ؼ أىـ قضايا التنييذ ك يارات السياسة التا تكاجو الكلايات تعرٌ  ىدضت الدراسة إلى
تتجو نحك برامج ما قبؿ الركضة الشاملة, كادتمدت الدراسة المنيج الكصيا التحليلا, 

مرابلة م  ممثليف مف كيالات الكلايات المسؤكلة دف تنييذ البرنامج  كأجريت أربعكف
(, كسلسلة مف (NAEYCـ الأطياؿ الصغار كضصكؿ كلاية الجمعية الكطنية مف أجؿ تعلي

كحدات ددـ الم تصيف ضا )الينكم, كلكيزيانا, كميتشغف, كمينسكتا, كنيكجرسا, 
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كأكىايك, كأكيلبىكما, ككاشنطف(, كتكصلت الدراسة إلى أف معظـ الكلايات حاليان تعمؿ 
شيؿ دلى كض  برامج دامة  لمرحلة ما قبؿ المدرسة, كليف ىناؾ ضرؽ ضا البرنامج ب

بارز مف كلاية إلى أ رل تستيدؼ التد ؿ لأدداد محددة )مثؿ الأطياؿ المعرضيف 
لل طر( إذ تردـ بعض الكلايات  يارات الدكاـ اليامؿ, كليف معظميا تردـ الدكاـ الجزئا, 
كتربط بعض الكلايات التعكيضات بكض  المساددة العامة للؤىؿ, ضا حيف تبدم كلايات 

يدىا بجدارة البرامج, كتردـ بعض الكلايات بيف الرطاديف أ رل مركنة أيثر ضا تحد
بغض ل برامج ضا المدارس العامة ضرط, تض  كلايات أ ر  ضا حيفال اص كالعاـ, 

 النظر دف أنكاع البرنامج الذم أشرؾ ضيو المتجاكبكفع
بعنوان تصور مقترح لمعايير الجودة  ،مصر،(2009دراسة منال عبد الجميل، )-ث

كاق  رياض  إلى تعرٌؼىدضت الدراسة  الأطفال بريف محافظة المنوفية، الشاممة لرياض
لدراسة كاق  رياض الأطياؿ  الاستبانةالأطياؿ بريؼ المنكضية, كاست دمت الدراسة أداة 

 دف أفٌ الدراسة المنيج الكصيا التحليلا, كأسيرت النتائج  كادتمدتضا ريؼ المنكضية, 
كاق  رياض الأطياؿ ضا ريؼ المنكضية مف حيث الجكانب المادية كالبشرية كالينية ضا 

 كبينًاى حاجة ماسة إلى تطكير كتحديث كتحسيف مف  لبؿ تطبيؽ معايير الجكدة الشاملة, 
التصكر المرترح لمعايير الجكدة الشاملة لرياض الأطياؿ بريؼ محاضظة المنكضية, ليؤسس 

عرضيف لسكء التغذية, كليحرؽ ة مف  لبؿ النمك الشامؿ للؤطياؿ الملتنمية بشرية مستدام
بجكدة أدلى مف المستكل الركما, استعانة بال برة العالميةع كيتألؼ التصكر مف  ان تميز 

دشرة مجالات رئيسية تتيرع إلى مجالات ضردية, ثـ إلى معايير ليا مؤشراتع كالمجالات 
الييئة المعاكنة كالدادمة, ك الإدارة كالمتابعة, ك مات, المعلك الرئيسية ىا: الأطياؿ, المنيج, 

الصحة ك المشارية الأسرية كالمجتمعية, ك بيئة الركضة, ك , كتنميتيـ تأىيؿ العامليفك 
 كالتغذية, كالتركيـع 

دة البيئة تصور مقترح لضمان جو ": بعنوان (، سورية2010دراسة صاصيلا، )-ج
رصد كاق  البيئة التربكية ىدضت الدراسة إلى  ،"العربية السوريةالتربوية في الجمهورية 

كض  تصكر للبيئة التربكية المتعلرة  انطلؽ إلىضا رياض الأطياؿ ضا مدينة دمشؽ, ثـ 
ببناء الركضة كتجييزاتيا كضران لمعايير الجكدة المطلكبة, كذلؾ بالادتماد دلى برامج 

( معلمة 346طبرت الدراسة دلى ), النشاطاتح كبرامج الأرياف كبرامج التعليـ الميتك 
( ركضة  اصة مف رياض أطياؿ مدينة دمشؽ, كقد است دمت الباحثة 83يعملف ضا )
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 لتعرٌؼمرابلة  كأجرتكسائليا, ك ؼ كاق  المبنى كتجييزات الركضة لتعرٌ ستبانة ا
الكاق  كلتحديد معايير  لتعرٌؼمشيلبتيف كمرترحاتيف, كادتمدت الباحثة المنيج الكصيا 

ضعؼ  دف البناء كالتجييزات, كاقتراح معايير لجكدة البيئة التربكية, أسيرت النتائج جكدة
 ت, كاقترحالأطياؿمناسبة مكاصيات بناء الركضة كتجييزاتيا لمعايير الجكدة ضا رياض 

الركضة,  كأىداؼ صائص طيؿ الركضة  إلىمعايير لجكدة البناء كالتجييزات استندت 
 المعايير الجمالية كالاقتصاديةعكمعايير الصحة كالسلبمة, ك 

 ا:أتلسابرة ما يالدراسات ا مفيلبحظ : التعميق العام عمى الدراسات السابقة -9
كذلػػؾ بتطػػكير  ؛مػػ  الدراسػػات السػػابرة ضػػا مجػػاؿ ىػػدؼ الدراسػػة البحػػث الحػػالاتشػػابو ي-أ

 رياض الأطياؿ ضا ضكء اتجاه الجكدةع

كضػػ  تصػػكر مرتػػرح للجػػكدة ضػػا  السػػابرةالدراسػػات بعػػض مػػ   البحػػث الحػػالاتشػػابو ي-ب
  برياض الأطياؿع

ذ ادتمدت الدراسات السابرة م  الدراسات السابرة ضا المنيجع إي تلؼ البحث الحالا -ت
بكصػػيو بيريػػدام  أسػػلكبضػػا حػػيف ادتمػػد البحػػث الحػػالا دلػػى  ,المػػنيج الكصػػيا التحليلػػا

 عان مرارن ان بحثي أسلكبان 

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: -10
ضػا سػكرية باسػت داـ برياض الأطياؿ تحسيف الجكدة  طة ندرة الدراسات التا تناكلت  -أ

 بكصيو أسلكبان بحثيان مرارنانع بيريدام أسلكب 
بسػكرية ضػا ضػكء  بػرات  لريػاض الأطيػاؿ ل طة تحسيف الجػكدةمرترح  ترديـ تصكر -ب

 عيؿ مف مصر كاستراليا

 منه الباحثة في دراستها الحالية من الدراسات السابقة: أفادتما -11
 عاست دمتيا الدراسات السابرةالمنيجية العلمية التا  - أ

 الإضادة مف نتائج الدراسات السابرةع - ب
 عرياض الأطياؿتحسيف الجكدة ضا الإضادة مف النماذج المرترحة ضا مجاؿ  - ت
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 لمحة عامة عن الجودة:أولًا:  طار النظري:الإ
أراد العالـ دندما  اتيكم  بداية ال مسين اتيالأربعيننياية  ظير مييكـ الجكدة ضا 

ضا تحسيف  كالإحصائية الإداريةادكارد ديمنج تطبيؽ بعض المياىيـ  الأمرييا الإحصائا
 إلىا جعلو ينترؿ مم   ؛أمرييا لو اليرصة لتطبيؽ أضياره الجديدة ضا تيعٍطى أنو لـ  إلاالجكدة 

تحسيف الجكدةع كيانت  ضا ان كاضح كأسيـ إسيامان  ؛الياباف لتطبيؽ أضياره دلى الجكدة
ع الإحصائيةالنظرية  الأساليبمنيا دلى است داـ  أيثرالجكدة  إدارةتتريز دلى  ضلسيتو

 إلى تيدؼ أيضان  بؿ يانت ,الجكدة ضرط ىكؿ دلالحص إلىف تيدؼ كىذه اليلسية لـ تي
ضلسيتو, دمج  ضا نجاح ديمنج ضا تطبيؽ أسيـتطكير المنتجات كال دمات الم تليةع كقد 

كمكاصلة تطكيرىاع  التطبيرية لتحريؽ الجكدة الإدارية الطرائؽثراضة المجتم  اليابانا م  
الجكدة الشاملة, كأصبحت المنتجات اليابانية  نجا المجتم  اليابانا ضا تحريؽ كبعد ذلؾ,

 ددد المنتجات التا يتب دلييا صن  ضا الياباف كازداد ,العالمية الأسكاؽىا السائدة ضا 

كالشريات  الأسكاؽاليبيرة التا تيبدتيا  ان إلى ال سائرـ, كنظر 2:;3كبحلكؿ داـ ,
 ,أمريياالجكدة ضا  لتطكير الإحصائيةؽ ائالطر  ضا ذلؾ الكقت, است دمت الأمرييية

الجكدة  إدارةدرؼ بأسلكب  الذم كتطبيرو ديمنج لكبأسكتبعو الترييز دلى است داـ 
دا ؿ المصن  أك الشرية أك الجية  ايلٌي الشاملة للحصكؿ دلى الجكدة ضا المجالات

كىذا يبرز أىمية الأ ذ باتجاه الجكدة الشاملة , (5, ص4232)الجكدة,  التعليمية كغيرىا
كضا المجاؿ التربكم كالتعليما دلى كجو  ,دلى كجو العمكـ يلٌياجالات ضا الم

 كالتحسيف لتحريؽ الأىداؼ المكضكدةع يـ ضا دملية التطكيرتس يالأنٌ ال صكص 
: ىا الجكدة كالمستيلؾ بمعنى الحصكؿ دلى جكدة دالية ضالجكدة حسب تعريؼ ديمنج

 م  تحريؽ المستيلؾع الأمر الذم يبرز أىمية تبنا مييكـ ديمنج ضا الجكدةع
مرحمة  عد  ويتجمى ذلك من خلال : أهمية مرحمة رياض الأطفالثانياً: 

 رياض الأطفال هي:
 عيلٌياب أىمية مرحلة رياض الأطياؿ ضا تيكيف ش صية الطيؿ ضا الجكان-3
ضا تنشئة  ميـمؤسسات تربكية تنمكية ليا دكر  ىا ,مؤسسات رياض الأطياؿ تعد   -4

يسابو ضف  عدكرىا ىك امتداد لدكر الأسرة لأف  الحياة  الطيؿ كا 
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كالمتياملة  رياض الأطياؿ إلى التنمية الشاملة ضا مؤسساتتيدؼ العملية التعليمية -5
كال لرية م   كالجسمية كالحريية كالانيعالية كالاجتماديةليؿ طيؿ ضا المجالات العرلية 

 اليركؽ اليرديةع بالحسبافالأ ذ 
تبرز مف  لبؿ مرحلة رياض الأطياؿ أىمية  إف   :كضا ضكء ما تردـ, يميف الركؿ     

 عالمجتم  كضاالطيؿ  ضا لما لو ضكائد يبيرة حريريان  استثمارىا استثماران 
 :في رياض الأطفال التخطيط ثالثاً:

بسردة التغير كما أضرزتو مف تحديات  إننا نعيش الآف دصر العكلمة الذم يتسـ
ثكرة المعلكمات, كالتطكر التينكلكجا ك  محلية كدالمية لعؿ مف أىميا الانيجار المعرضا

أف  ـدليي ىذه المتغيرات ضإفضا المؤسسات التربكية كالتعليمية  العاملكفكليا يكايب 
بمعناه  الت طيط لمكاجية تلؾ التحديات, إذ يعد   لأ ذ بالت طيط ىك سبيؿف اأ كايدري

كالمستربلية  الشامؿ ضركرة إنسانية حتمية لمجابية المشيلبت كمكاجية التحديات الحالية
التعامؿ  دف طريؽ كض  استراتيجيات محددة للتعامؿ م  الأحداث كتحريؽ المركنة ضا

التكجيو  الإستراتيجية أك ضإف لذلؾ. لات الحياة الم تليةم  المتغيرات المتساردة ضا مجا
 يلبتالمش كلمكاجية بالنشاطاتالاستراتيجا ىك الطريؽ الذم يحدد التكجيات ال اصة 

العمؿ, كيعمؿ  كالتعامؿ م  التغييرات الدا لية كال ارجية, كلاشؾ أف الت طيط يحدد مسار
إدارة ضا دمؿ  الكظيية الأكلى كالأساسيةدلى زيادة اليياءة كاليادلية الإدارية, كىك 

بصيتيا كاجية المدرسة , كلا تتحرؽ ضعالية الت طيط إلا  المؤسسات التربكية كالتعليمية
كاضحة المعالـ محددة لمجابية  إستراتيجيةبكض   إدارة ىذه المؤسسات لبؿ قياـ  مف

 :يميف الركؿك , (32, ص4235 الشحات كالزغيبا,لرؤية مدركسة) مستربلية كضران  مكاقؼ
دملية الت طيط ىا مف العمليات الأساسية ضا نجاح إدارة المؤسسات التربكية  إف  

, كدلى كالتعليمية مف جية, كنجاح العملية التربكية كالتعليمية كتطكيرىا مف جية أ رل
 عكجو ال صكص ضا مرحلة رياض الأطياؿ

الحلكؿ الممينة دملية منظمة كادية لا تيار أحسف ىا  :التخطيط تعريف-1
عبارة أ رل ىك دملية ترتيب الأكلكيات ضا ضكء بع أك معينة للكصكؿ إلى أىداؼ

 ع كالبشرية المتاحة الإميانيات المادية
ع ىنا أف نيرؽ بيف الت طيط كال طة كينبغا الفرق بين التخطيط والخطة:-2

بمراحؿ ت قؤ ض  الت طيط ضا صكرة برنامج مأما ال طة ضيا ك  ضالت طيط دملية مستمرة
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كقد  ,لت طيط قد ييكف طكيؿ المدل أك قصير المدلكا ك طكات كتحديد زمنا كميانا,
أك  اصان برطاع معيف  ,أك جزئيان  يلٌيا, الاقتصادية كالاجتمادية للرطاداتييكف شاملبن 

ع كقد ييكف الت طيط دلى المستكل الركما ال دمات كىيذا يرطاع الصنادة أك التعليـ أك
  .أك المحلا أك الإقليما

)الشحات كالزغيبا, : الآتيةوتتركز أهمية التخطيط في النقاط   : أهمية التخطيط-3
4235 ,7)   

  . تحديد مسارات العمؿ ضا مجالاتو الم تلية - أ

  . ضا دملية التنييذ ا تصار الكقت كالجيد - ب

  . ا تصار الزمف ضا دملية التطكير -جػ
الأطياؿ ضا تحديد إجراءات العمؿ ضا الركضة كتتجلى أىمية الت طيط ضا رياض 

 ضمف كقت زمنا محدد يحرؽ الأىداؼ المكضكدة ضا الركضةع

)الشحات  :ىاك  ,تمؿ دلى ددد مف ال طكاتكدملية الت طيط تش خطوات التخطيط:-4
 (6, 4235كالزغيبا, 

 .للؤىداؼ المراد الكصكؿ إلييا التحديد المسبؽ -أ
 .ا تيارنا لأسلكب تحريؽ اليدؼ التا نسترشد بيا ضاكض  السياسيات كالركادد   - ب
لتنييذ اليدؼ المطلكب, كتحديد  كا تيار بديؿ مف بيف ددة بدائؿ متاحة البدائؿ كض   - ت

 .ات اللبزمة لتنييذ ىذا البديؿيالإميان
 .ات غير المتاحةيتحديد يييية تكضير الإمياني ات المتاحة ضعلبن يالإميان تحديد -ث

 التا تتناكؿ تحديد النشاطات اللبزمةالزمنية اللبزمة لتنييذ اليدؼ,  كض  البرامج -ج 

ثـ  ,لتحريؽ اليدؼ, كيييية الرياـ بيذه النشاطات, كالترتيب الزمنا للرياـ بيذه النشاطات
  .تحديد المسؤكلية دف تنييذ ىذه النشاطات

  مستكيات ةينرسـ الت طيط إلى ثلبث مستويات التخطيط:-5

التربية  كزارةي ؿ المدل تركـ بو الإدارة العليا كىك ت طيط طكي :الاستراتيجيالتخطيط  - أ
 .كالتعليـ

الكسطى )يالمديرية  الإدارة كىك ت طيط متكسط المدل تركـ بو :التكتيكيالتخطيط  -ب
 (عالتعليمية مثلبن  الإدارةأك 
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 الإدارة الإشراضيةكىك ت طيط قصير الأجؿ تركـ بو  :التشغيميأو  الإجرائيالتخطيط -ت

 .لمدرسة مثلبن يا
 دمليات الإدارةأكؿ دملية مف دملية الت طيط ىا  إف   :, يميف الركؿما تردـكضا ضكء 

 لييا المؤسسات لتحسينيا كتطكيرىاحريؽ الأىداؼ المرجكة التا تسعى إبيا ت يجرمالتا 
  ع اصة دلى المستكل الإجرائا ضا مؤسسات رياض الأطياؿ

   (44, 4235)الشحات كالزغيبا,  : كثيرة منها ولمتخطيط فوائدفوائد التخطيط:  -6

  . كتكجيييا تحديد المسارات الاستراتيجية للمدرسة  -أ
    كيييية تطكيرىاع رسالة المدرسة كأىداضيا صياغة  -ب

كتؤثر ضا ات اذ  ,العمؿ المدرسا تحديد الرضايا الأساسية التا تشيؿ جكىر  -ت
 عالمدرسا العمؿ ضاالرضايا المطركحة ك الررارات التا تتناسب 

  .ضا المدرسة كليات المحددة ليؿ دضكؤ تحديد الأىداؼ الإجرائية كالكظائؼ كالمس  -ث

ميانياتيا كض  تصكر لمستربؿ المدرسة مف  لبؿ اليشؼ دف كاق  المدرسة  -ج  كا 
  عكمكاردىا المتاحة

  .بكاق  المدرسة كمستربليا ئـ دلى الرضايا الأساسية ذات العلبقةالترييز الدا -ح

المجتم  المدرسا كالعامليف  الترييز دلى أىمية المشارية كالتعاكف بيف أدضاء -خ
  .لتحريؽ أىداؼ المدرسة اكالمجتم  المحل

 كالمتابعة جكانب الركة كالضعؼ ضا المدرسة مف  لبؿ دمليات الرياس كالتركيـ تحديد -د

 .المستمرة
برز أىمية دملية الت طيط ضا المؤسسات التربكية بشيؿ داـ كمؤسسات رياض تكىذا 

مف حيث تيعيؿ المشارية المجتمعية لتحسيف ىذه  ,الأطياؿ دلى كجو ال صكص
ات البشرية كالمادية ضمف مدة يالمؤسسات ضا ضكء تش يص الكاق  كاستغلبؿ الإميان

 زمنية محددةع
, الكاقعيةك , المركنةك  ,الشمكؿ, ك الدقة ضا التش يص وهي: : التخطيطأسباب نجاح -7
  عالحماس, ك المستمرة المتابعةك , ركح اليريؽك , الابتيارك , التدرجك 

سردة تحريؽ الأىداؼ كاستغلبليا للمكارد المتاحة ضا  دلىالأمر الذم يسادد 
دلى الطيؿ  ث ٌـمف المؤسسات التربكية كمؤسسات رياض الأطياؿ الأمر الذم سينعيس 

 محكر العملية التربكيةع الذم يعد  
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 : في رياض الأطفال تحسين الجودةتطور مفهوم رابعاً: 
أنظمة  مف برز العديدضا رياض الأطياؿ  يابرامج تحسينضا ضكء تطكر اتجاه الجكدة ك  
التا أمرييا, بات ي"الرابطة الكطنية" لتعليـ الأطياؿ الصغار ضا الثمانين قبؿلادتماد مف ا

الجكدة ضا ىذه المرحلة, يما أطلؽ العديد مف نكدية  لتحسيف ميمة طكة  تيان
الإستراتيجية الكطنية لرداية الطيؿ", كالترييز دلى تحسيف النكدية, ي"الاستراتيجيات 

ضا است داـ برامج ضماف  كالحيكمات المحليةبيف المنظمات المينية  تعاكفياف ىناؾ ك 
ؿ اا بدأ المستثمركف ضا رداية الأطيالجكدة يكسيلة لرض  مستكل المعايير, كذلؾ دندم

التا  ج ضماف الجكدة ضا رداية الأطياؿ طط/برامللجكدة ي ةر كطنياييمع يضعكف
 يو الياضا كالددـ لمردما ال دماتممارسات الإدارة كتكضير التكجتناكلت ضييا 

(DFES,2004,3) , تحسيف  برامج است داـ الأداء, التا شملتبيدؼ الارتراء بمستكيات كذلؾ
 عامليف ضا رياض الأطياؿتحسيف مستكل تدريب اليتؤدم دادة إلى الادتماد, التا نكدية ال
لآباء كالأميات كترديـ المنا المرتبطة بإد اؿ تحسينات كالمعرضة ل, كزيادة الكدا يـمؤىلبتك 
برامج  ىدضتيما , (Mooney, 2003, 11) معايير التر يص كالادتماد  إلىللكصكؿ  نكديةال

رض  المعايير مف  لبؿ دملية الترييـ الذاتا, كىذا ينطكم دلى الممارسيف  إلى تحسيف الجكدة
كض   طة دمؿ كتنييذىا, كاستعراض التردـ المحرز  ضا ضا دكرات التحسيف المستمر

 اتمبادر  أيطٍلًرىتٍ يما , يير الجكدةيائا للكصكؿ إلى معااليدؼ الن لتحريؽ الادتماد الذم يعد  
التا الشرايات المجتمعية المحلية شملت التا بمبادرة "بدء الذيية"  التا سميتتحسيف الجكدة 

أدلى جكدة تكضير زيادة الإدانات لبالممكلة  بالنشاطات تمثلتالدكلة قبؿ ممكلة مف يانت 
مف  لبؿ حلرات العمؿ  رداية الأطياؿلالتعليـ كالتطكير المينا للركل العاملة ددـ ك لرداية, ل

ترديـ المشكرة ضيما النكدية, كالمساددة ضا , كالمياضآت المالية لإجراء تحسينات ضا التدريبية
 Effectiveness of Quality  تحريؽ الادتماد الكطنالكالددـ يتعلؽ بتحسيف الجكدة 

Improvement Programmers,2005,11)) 
, الأطياؿبرياض  الأداءبرامج تحسيف الجكدة ضا تحسيف  طط ك أثر  كىذا يعيس

كالأىؿ كالعامليف مف  لبؿ الجكدة ضا المجتم   بأىمية كزيادتو كضا نكدية الكدا
لضماف سترصائية ضا انجلترا الادراسة ال يدتأضرد النكدية, ضا برنامج تحسيف  مشاريتيـ

ات ضا نكدية ضا كض   طة ضماف جكدة أدت إلى تحسينالالجكدة كممارسات تحسيف 
, كجدت دراسة نيسيا ضا الدراسةك , ما يتعلؽ بالسياسات كالإجراءات ماسيٌ لاك  دمتيـ, 
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يف غلبية الذيف شاريكا ضا برنامج تحسالأ ارج المدرسة أف  كالنكادماسترصائية للحضانة 
 نظاـ ضماف الجكدة إلىكالتكصؿ  دلى تحسيف نكدية ال دمة جكدة ساددتال
(Moony,2005,5) , السلطات المحلية ضا إنجلترا أف مف جية أ رل أيدت نتائج الدراسة ك

مف شركط التمكيؿ  ان تحسيف النكدية شرطلالالتحاؽ بالمدارس جعلت  4227ضا داـ 
كقد , ((Effectiveness of Quality Improvement Programmers,2005,11 للبرنامج

أف مرايز رداية الأطياؿ الأمرييية الدراسات ضا الكلايات المتحدة بعض  أيدت نتائج
أظيرت  إذ ةغير المعتمدمف المرايز  أيبر دلى مراييس الجكدة المعتمدة أظيرت تحسنان 

التكصؿ  ضا تحسيفالمف المرايز المعتمدة ضا الترييـ تسادد مرايز  (%62)رب اير أفٌ ما
كأظيرت ترييمات مبادرات النكدية ضا الكلايات المتحدة  ,مف الجكدة إلى مستكل داؿو 

أىمية ترديـ المشكرة ضيما يتعلؽ بتحسيف الجكدة يددـ مرحلة الطيكلة المبيرة مف 
ماد المينييف, كتعزيز المنا المردمة لمردما  دمات رداية الطيؿ للمساددة م  الادت

 ع(Mooney,2005,12) المرتبات كشراء المعدات كالمكادي كالتحسينات كالتطكير المينا,
المكضكدة البرامج تحسيف الجكدة ك  طط  إف   :مف  لبؿ درض ما تردـ, يميف الركؿ

ضا تطكير ىذه المؤسسات كتحسينيا تأثير إيجابا  ضا مرحلة رياض الأطياؿ لياليا 
كالبرامج ال طط ىذه أف كالارتراء بيا إلى معايير الجكدة كضماف الادتماد, كيما يبدك 

 إذعامليف التعليـ كالتطكير المينا لل ضا مجاؿ تحسيف الجكدةلمبادرات  دف ىا دبارة
الأطياؿ مف جية كرض  مستكيات الأداء ضا رياض تياجات التدريب تحديد احتسادد ضا 

ال طط لجكدة لتحسيف نكدية لمستمرة لمراقبة االأمر الذم يتطلب الع مف جية أ رل
 كمف ثى ـ , لتيعيؿ استثمارىا دلى الصعيد المحلا كالكطنا ضا ىذه المؤسسات البرامجك 

 عالم رج الأساسا كمحكر العملية التربكية ىذا سينعيس إيجابان دلى الطيؿ الذم يعد  
 ا:أتكتتحدد بما يخطة تحسين الأداء المدرسي: خامساً: 

  : بداية يميف تعريؼ:تعريف خطة تحسين الأداء المدرسي-1
(Act Government preschool plan,2003, p11 ع) 

التا ستركـ بيا المدرسة  كالنشاطات التا تصؼ ك تحدد البرامج الميتكبةالكثيرة ىا 
للكصكؿ بيا إلى مستكل المعايير  للبرتراء بمستكل الممارسات التعليمية السائدة ضييا

كضا رياض الأطياؿ يميف تعريييا بأنيا الكثيرة التا تحدد ع يلٌيا الرياسية ضا مجالاتيا



 )دراسة مرارنة( ضا ضكء  برات بعض الدكؿ ا سكريةتصكر مرترح ل طة تحسيف الجكدة برياض الأطياؿ ض

62: 

 

 .لعالميةالتا ستركـ بيا الركضة لتحسيف الأداء ضييا للكصكؿ إلى المعايير ا النشاطات

 (ع Act Government preschool plan,2003, p12) كىا: :التحسين أهداف خطة -2

  عضا تحريؽ الأىداؼ العامة ؤسسةمساددة أضراد مجتم  الم - أ

 عدلى ضجكات الأداء الناتجة دف الترييـ الذاتا التغلب - ب

 عالأداء المطلكب إلى مستكل تنظيـ الجيكد مف أجؿ التكصؿ - ت

المطلكبة  النشاطات نحك تنييذ الركضةمجتم  حصكؿ الإجماع ضا آراء أضراد  - ث
 علتحريؽ الأىداؼ

ضا تنييذ مسؤكلياتو نحك دكره ك  ركضةلدل يؿ ضرد ضا مجتم  ال الالتزاـتحريؽ   - ج
 .كالنشاطاتالبرامج 

 عالكقت اللبزـ ليؿ نشاط تنظيـ إدارة الكقت بتحديد - ح

 عك مصادرىا اللبزمة للتمكيؿ اتيالإميانتحديد   - خ

 عكدقتيما التركيـ المرحلاسيكلة تنييذ متابعة الأداء ك   - د

أىداؼ  طة التحسيف ضا رياض الأطياؿ تسادد  إف   :تردـ كيميف الركؿ ضا ضكء ما
المطلكب  الأداءمستكل  إلىم  التكصؿ كالالتزاـ بتنييذ البرامج تش يص الكاق   دلى

 لتحريؽ الأىداؼع
 كتشمؿ: :محددات خطة التحسين-3

 . ال ػطة نحػك دمليات التحسيف كجكد أىداؼ كاضحػػة كمحػددة لتكجيػو مسار - أ

 .كالتطكير  طػة التحسيف ضاتكحيد المياىيـ كالمصطلحػػات المست دمة  - ب

  .كالتحسػػيف المسػتيدضة تكاضػػر المػكارد كالإميانيات اللبزمػػة لإحػداث دمليػات التطكير - ت

تحريؽ مستكيات  ىإل ضركرة بػذؿ الجيد للكصكؿمػدل اقتنػاع مجتم  المدرسة ب - ث
 .دالية مف التطكير كالتحسيف

ضا رياض الأطياؿ سيسيؿ دملية تحريؽ الأىداؼ  تضر ىذه المحددااكضا حاؿ تك 
 إلييا الركضة لما ليا مف أىمية ضا دملية التحسيفع تسعىالتا 

 :ب كتتمثؿ :خطوات عمل الخطة-6
 عالتحسيف تشييؿ ضريؽ - أ

 عاليريؽ دلى  طكات العمؿتدريب   - ب

 عؤسسةللم الذاتاتطبيؽ الترييـ   - ت
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 عتحليلوتجمي  البيانات ك   - ث

 عصياغة أكلية ل طة التحسيف إدداد  - ج

 عالأمناءدرض ال طة دلى مجلس  - ح

 عالتعديلبت إضاضةبعد  الأمناءادتماد ال طة مف مجلس   - خ

كية العضتحديد , بدء تنييذ ال طةا: أتمف  لبؿ تحديد ما ي للئدارةترديـ ال طة  - د
, كييؿ النشاطاء, الأمن رئيس مجلس, ؤسسةمدير الم, المرترحة ليريؽ التحسيف

أدضاء مجلس الأمناء )مف غير  دضك مف, علميفممثؿ دف الم اجتمادا م تص
ف دف ك ممثل, ك ؤسسةبالم ؿ كحدة التدريب كالتركيـؤك مس )ؤسسةالعامليف بالم

الأطياؿ مف  لبؿ تيعيؿ تشييؿ كتتجسد ىذه ال طكات ضا رياض متعلميف, ال
ى تحسيف اللجاف كاليرؽ كالمجالس ال اصة لتنييذ ىذه ال طكات التا تؤدم إل

 التا تنعيس دلى تحسيف العملية التربكيةعالجكدة ضا ىذه المؤسسات 
 :بما يأتا حددكتت :خطوات بناء خطة التحسين-7
 عال طةكض  الجدكؿ الزمنا لتنييذ ك  لبناء ال طة شييؿ ضرؽ العمؿت - أ

 عمف المعايير  كصياغتيا العاـ الأىداؼتحديد  - ب

 عالإجرائية المرحلية الأىداؼكض   - ت

 عؽ الأىداؼ المرحليةالتا تحر النشاطاتكض   - ث

 علياتؤك المس تكزي تحديد الأدكار ك  - ج

التكقيت ك  تحديد الكقت اللبزـك  تحديد مؤشرات النجاح ضا تحريؽ أىداؼ ال طة - ح
 عذالمناسب للتنيي

  عاللبزـ ليؿ نشاط كمصادره تحديد التمكيؿ - خ
حسيف الجكدة ضا مؤسسات رياض ضا ت كمف ثى ـ يسيـالأمر الذم يحرؽ الأىداؼ 

 الأطياؿع

  كتشمؿ:: خطة التحسين مراحل تنفيذ-6
قرارك  ,بال طة للئدلبـ التييئة كالاستعداد -أ     كتعرٌؼ ,تأميف المكارد اللبزمةل ال طة ا 

 دعالاستعدامدل نجاح التييئة ك 
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ممثػؿ مجلػس ك  ,ممثػؿ المعلمػيف كييػؿ المػدير :التحسيف تشييؿ ضريؽ إدارة تنييذ  طة - ب
 طةعممثؿ ضريؽ بناء ال , ك ممثؿ ضريؽ الترييـ الذاتاك  ,الأمكر ممثؿ أكلياءك  ,الأمناء

إدداد برنامج التكدية ب طة  (1) , كذلؾ ب:جدكلة  طة التحسيف ضريؽ تحديد مياـ - ت
( 3) تذليؿ العربات كحؿ المشيلبت  طة متابعة تنييذ اتيإميان تكضير( 2) التحسيف

ا دند بدء أتما ي جب مراداةت ,تنييذ ال طة (4) ميارات المتابعة كتركيـ الأداء
كىذا يبرز أىمية ىذه , تحديد مكاديد دكرية للبجتمادات (1: )كضا أثنائو التنييذ

تيعيؿ ىذه يؤدم إلى كىذا  يذ  طة التحسيف ضا رياض الأطياؿعالمراحؿ لتني
ات المادية كالبشرية, كتشييؿ ضرؽ المشارية لمتابعة يال طكات باستغلبؿ الإميان
ؤدم الأمر الذم يع محدد يسيؿ دملية تحريؽ الأىداؼ ال طة ضمف برنامج زمنا

دارة كقتك  المتابعة المستمرة للؤداء( 2) عإلى تحسيف جكدة ىذه المؤسسات التنييذ  ا 
 .لتركيـ المستمرةالالتزاـ بعمليات ا بيادلية

 كضا مؤسسات رياض الأطياؿ :تشمؿ النتائج المتكقعة مف ال طة :الأداءمؤشرات -7
التا ستبرز الاستجابة ليذه ال طة مف  لبؿ استجابة  تشمؿ النتائج المتكقعة مف ال طة

ىذه المؤسسات ضمف الأطياؿ لبرنامج ال طةع الأمر الذم سيؤدم إلى تحسيف جكدة 
 سينعيس ىذا دلى الطيؿ الذم يعد   كمف ثى ـ  ,يـ ضا تحريؽ الأىداؼبرنامج زمنا يس

 الم رج الأساسا ضا العملية التربكيةع
 :تحسين الجودة برياض الأطفال في خطة خبرة سورية

 الأطفال: في رياضأولًا: لمحة عامة عن الجودة 
أصدرت سعيان نحك تحسيف أسلكب العمؿ ضا رياض الأطياؿ, كتكجييو, كتطكيره    

( قراران بشأف النظاـ الدا لا المكحد لرياض الأطياؿ )الررار 3;;3كزارة التربية داـ )
( الذم يتضمف تيصيلبن, كتحديدان للؤىداؼ 3;;7/3/ 7تاريخ  5235/665الكزارم رقـ 

العامة لرياض الأطياؿ, كشركط إحداث الرياض, كشركط قبكؿ الأطياؿ ضا الرياض, 
)الإدارية, كالتعليمية, كالإشراؼ التربكم, كمجلس المعلمات,  كميمات الييئة التربكية

يرادات الركضة(, كيما أيدت المؤتمرات  كمجالس الأكلياء, كمجلس إدارة الركضة, كا 
التربكية الكطنية لتطكير التعليـ أىمية الاىتماـ بتطكير أىداؼ ىذه المرحلة, كمناىجيا, 

كالعمؿ دلى تزكيد ىذه المؤسسات بالمديرات, ككض  البرامج, كالأدلة التربكية اللبزمة, 
ات بيدؼ رض  مستكل يكالمعلمات المؤىلبت, كذلؾ ضا ضكء الحاجة كتكاضر الإميان
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الأداء التربكم, كزيادة ضادلية كزارة التربية ضيوع ضاتجيت الكزارة إلى إدداد مناىج لتكايب 
سب كالبيئة ضا سكرية, الاتجاىات الحديثة لمناىج رياض الأطياؿ ضا العالـ بما يتنا

 كينسجـ م  اتجاىات السياسة التربكية بيذه المرحلة العمريةع 
( أيد المؤتمر التربكم لتطكير التعليـ ما قبؿ الجامعا الذم درد ضا :;;3ضيا داـ )

دمشؽ ضا تكصياتو بإدداد الأطر المت صصة كالمؤىلة للعمؿ ضا رياض الأطياؿ دلى 
(, كضا ضكء ما ىدؼ إليو المرسكـ 38, ص :;;3بية, المستكل الجامعا )كزارة التر 

تطكير قطاع التربية كالتعليـ, كتحديثو ضا سكرية ضا مراحؿ التعليـ, ب( 77التشريعا رقـ )
متكازنان مف جمي  الجكانب, كتطكير إدارة المؤسسات  ءن نكاديا جميعيا, كبناء الطيؿ بناكأ

ة الاستثمارات ضا مؤسسات تعليمية متطكرة التعليمية, كالعامليف ضييا, كضسا المجاؿ لزياد
دامة أك  اصة, سكاء أيانت ذات أىداؼ ربحية, أـ غير ربحية, أـ  يرية, كانسجامان 
م  المستجدات العلمية, كالتربكية التا يشيدىا المجتم  المعاصر مف جية )المرسكـ 

 (ع4226/ لعاـ 77التشريعا رقـ/ 
المؤتمر التربكم لتطكير التعليـ ما قبؿ كمف ثـ يميف الركؿ, كضا ضكء تكصيات  

الجامعا بضركرة إدداد الأطر المت صصة كالمؤىلة للعمؿ ضا ىذه المؤسسات )كزارة 
تطكير ب( 77(, كضا ضكء ما ىدؼ إليو المرسكـ التشريعا رقـ )38, ص :;;3التربية, 

عيا, كبناء قطاع التربية كالتعليـ, كتحديثو ضا سكرية ضا مراحؿ التعليـ كأنكاديا جمي
الطيؿ بناءن متكازنان مف جمي  الجكانب, كتطكير إدارة المؤسسات التعليمية كالعامليف ضييا 

 (ع4226/ لعاـ 77)المرسكـ التشريعا رقـ /
ددمان لل طط كالاستراتيجيات التا كضعتيا كزارة التربية ضا مجاؿ الجكدة بدءان مف ك  
, «اليكنسيك»م  منظمة الأمـ المتحدة للتربية كالعلكـ كالثراضة  كبالتعاكف, 4226العاـ 

يسعى المريز الإقليما لتنمية الطيكلة المبيرة « أجيند» كبرنامج ال ليج العربا للتنمية
إلى رصد الاحتياجات التدريبية لمربيات رياض الأطياؿ ضا الرطر, دلى المستكل 

الطيكلة المبيرة ضا البلبد, ضمف الأىداؼ الإقليما, كتدريب الأطر الإدارية المعنية ب
 اليبيرة التا نعمؿ دلى تحريريا تحسيف جكدة منيج رياض الأطياؿ ضا سكريةع

إستراتيجية شاملة لتحسيف نكدية التعليـ كجكدتو  التربيةتنتيج كزارة ذلؾ انطلبقان مف   
كزارة العديد مف مف حيث المحتكل, كالأدكات, كالكسائؿ الترنية المست دمةع ضرد نيذت ال

المشركدات يإدراج مشركع بناء رياض الأطياؿ كتجييزىا ضا المحاضظات جميعيا ضمف 
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( مليكف ليرة سكرية 82إذ رهصد مبلغ ) ,(4229ال طة الاستثمارية لكزارة التربية لعاـ )
لذلؾ, كمشركع المعايير الكطنية للمناىج التربكية إذ شمؿ المراحؿ التعليمية جميعيا مف 

لة رياض الأطياؿ حتى المرحلة الثانكية حيث أهددت ضلسية المعايير, كمشركع التربية مرح
الشمكلية, كمشركع المدرسة صديرة الطيكلة الذيف بدأت الكزارة بتطبيريـ, كأددت ليـ 
الأدلة, كأهقيمت الدكرات التدريبية المكسعة لتحسيف طرائريـ كأدائيـ, كتحسيف البيئة 

رِّجىتً التجريبية بالتعاكف م  اليكنيسيؼ, المدرسية ضا المدارس  الدضعة الأكلى مف  ك ي
( بنظاـ التعليـ 4229المعلمات المؤىلبت لرياض الأطياؿ ضا يليات التربية داـ )

( ضا التعليـ :422-4229قسـ رياض الأطياؿ ضا العاـ الدراسا ) كاًضٍتيتًاى الميتكح, 
شيادة الماجستير كالديتكراه ضا  كمينًحىتٍ  إجازة ضا رياض الأطياؿ, كأيحٍدًثىتٍ النظاما, 

يما قامت كزارة التربية دف طريؽ  ,(47, ص 4229رياض الأطياؿ )كزارة التربية, 
( بدكرات :422مديرية التعليـ ال اص, كضمف  طة التدريب ال اصة بالرياض )

 (ع :422(, 6/36)464/765لمديرات كمعلمات رياض الأطياؿ التابعة للكزارة )قرار رقـ 
تدريب سيؽ م  المنظمات المعنية, ك تنالتنظيـ ك  دمات يال كزارة التربيةتردـ  كحاليان  
ترديـ برامج كقائية , ك الأطياؿ كرات ت صصية, كتطكير مناىج رياضالعاملة بد الأطر

كالمجتم  ضا الرداية المنزلية للطيؿ  الأىؿ, كتحسيف ميارات ضا مرحلة الركضة كصحية
ة الطيكلة مف  لبؿ كسائؿ بترديـ برامج لتنمي الإدلبـكزارة تركـ  يما, كبرامج التغذية

التابعة للبتحاد  الأطياؿال دمات التا تردميا دكر الحضانة كرياض , كمف الإدلبـ
 كتأىيؿالحديث ليذه المرحلة,  كالأساليبتكضير المستلزمات المعنكية كالمادية  النسائا
داريان  ضنيان  والتربكم كتثريي الإطار التكاصؿ م  مؤسسات المجتم  المحلا, ك , كتربكيان  كا 

كم ذدمج لتطبيؽ التربية الحديثة كمتابعة كرشات  لإقامةالتعاكف م  منظمات ك 
برنامج تنمية الطيكلة   اف الآغامؤسسة  الاحتياجات ال اصة ضا الركضة, يما تردـ

 الأسلكب يإدادة المبيرة يعتمد دلى النيج الشمكلا التياملا ضا الطيكلةالمبيرة الذم 
الت طيط كالتنييذ  إلىمف مراحؿ الدراسة كالتحليؿ  يلٌيا البرنامج نشاطاتالتشاريا ضا 

كبيف كزارة التربية  يلٌيا التنسيؽ كالتشبيؾ ضا أم منطرة م  الجيات المعنية, ك كالترييـ
ترسيـ  طة دمؿ لتحديد متطلبات ىذه المؤسسات, ك  (اليكنيسيؼ-اليكنسيك-غا  اف)الآ

المستكل الكطنا: تشييؿ  :ثلبثة مستكيات كىا إلىبرنامج تنمية الطيكلة المبيرة 
, أىلا)منظمات دكلية قطاع  مجمكدات تشبييية تشاريية م  جيات رسمية كغير رسمية
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داـ  كض  مرترح لتصكر ضاال برات كالتشارؾ كالتشبيؾ تبادؿ  إلىيدؼ ي اتحاد نسائا
بالتعاكف  الإدارة دفالتحديات التا تكاجو الطيكلة المبيرة ك دماتيا ككرشات دمؿ  دف

تحديد الحاجات المتعلرة برض  يياءة المربيات  دفكالمشرضيف  الأطياؿم  مياتب رياض 
الطيكلة  بأىميةكالتكدية  الأىلاكالمجتم   الأىؿعلمية التعليمية كمشارية الكتطكير البيئة 

 كزارةالسابرة كمتابعة العمؿ م   الأمكر دفؼ الت طيط لكرشات العمؿ المبيرة كياف ىد
دلى المستكل المتكسط: لراءات تشبييية , ك الكطنية الإستراتيجيةالتربية دلى كض  

حلا متشاريية بيف الجيات المعنية بالطيكلة المبيرة )مديرية التربية كالمجتم  ال
لمستكل التطبيرا: لراءات تشبييية دلى ا, ك كمتطكدكف كمديرية صحة كاتحاد نسائا

دراسة تحليلية لاحتياجات ال دمات ضا الطيكلة  إلىتشاريية بيف الجيات المعنية تيدؼ 
ككرش  ,المبيرة مف  لبؿ الت طيط م  المجتم  المحلا لنكع ال دمات التا يحتاجيا

 ككض  برنامج لتجييز المستلزمات, ـييات الطيؿ كيييية التعامؿ معيسلك  دفدمؿ 
)مؤسسة  للتعامؿ معيـ الأطياؿكدكرات تدريبية لمربيات رياض  الأىؿ  ككرشات دمؿ م

لضماف  الإستراتيجيةال طة  كض السعا ل, أ رلكمف ناحية , (7, 4235الآغا  اف, 
للبرتراء بمستكل الجكدة  الأطياؿ رياض أداءالجكدة الشاملة كتحسيف الجكدة المستمر ضا 

الذم يبرز تكجو كزارة التربية  الأمرع ضمف معايير الجكدة كالادتماد العالمية ضييا
دائيا أكتحسيف بمرحلة الركضة  للبىتماـ الأطياؿبالتعاكف م  المؤسسات المعنية برياض 

رة لتطكير المعاص الإداريةالاتجاىات  بكصيو أحدالجكدة  بمييكـ ذ ضا ضكء التكجو بالأ
دلى الطيؿ  ان إيجابـ ضا تطكير العملية التربكية التا سينعيس يىذه المؤسسات, كىذا يس

المبادرات لتحسيف التربية كمف جية أ رل, ىناؾ , محكر العملية التربكية الذم يعد  
كبشيؿ  اص  كآلياتيا الأطياؿ مؤسسات رياض ء المتعلرة بنظـالمبيرة ضا سكرية سكا

لا بمبادرات لتحسيف النكدية ضا االتعليـ العزارة التربية كجيات حيكمية مثؿ كزارة تركـ ك 
ال اص  4226لعاـ  (77منيا صدكر المرسكـ التشريعا رقـ ) تربية الطيكلة المبيرة

دداد ,قبؿ الجامعا بتنظيـ المؤسسات التعليمية ال اصة بالتعليـ ما كثيرة المعايير  كا 
 ,يا ضا المحاضظاتتابعة ل أطياؿتاح رياض الأطياؿ كمشركع اضتالكطنية لمناىج رياض 

كتضميف ال طة ( 4229)قردكح كسليماف, المتاحة اتيالإميانكضؽ  كالتكس  ضييا سنكيان 
ىذه المسادا تبرى تحديات  أفٌ  إلاٌ  ؛كتطكيرىا الأطياؿال مسية العاشرة التكس  برياض 

 ع(:422)رحمة كآ ركف,  نرص التمكيؿ
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كض  السعا لبت المعنية برياض الأطياؿ لأمر الذم يبرز الاىتماـ مف قبؿ الجياا
مف  برات  كالإضادةضا ضكء الكاق ,  المؤسساتط اللبزمة لتحسيف الجكدة ضا ىذه ال ط

 بعض الدكؿ لتطكير ىذه المرحلةع
      مشكلات وضع الخطط لتحسين الجودة برياض الأطفال في سورية: : ثانياً 

نتائج الدراسات التا تناكلت مرحلة رياض الأطياؿ ضا سكرية  تأييد العديد مف - أ
مف  ان كاق  يعانا ضعيال بأف( 4232( كدراسة )صاصيلب,4232ك 4225)الحسيف,

 عالجكانب اليمية كاليييية
( إلى الأزمة التا 4227التررير الكطنا للتنمية البشرية ضا سكرية ) ما أشار إليو - ب

غياب مؤشرات الأداء التا تحدد مستكل الجكدة مف يكاجييا كاق  رياض الأطياؿ 
 ع(4227)ىيئة ت طيط الدكلة, 

غياب لنظاـ يحرؽ ضماف الجكدة ضا أداء مؤسسات رياض الأطياؿ كضا قراءة  - ت
المعنية برسـ السياسة التعليمية  بكصييا( 4242-4222لتكجيات كزارة التربية )

اـ لضماف الجكدة ضا المستربلية لـ يلحظ ضا ىذه التكجيات أىمية إيجاد نظ
كلـ تشر إلى  ,طكؿ المدل الزمنا ليذه التكجيات م مؤسسات رياض الأطياؿ 

 ع (4229أىمية دراسة كاق  الجكدة ضا ىذه المؤسسات )كزارة التربية,

يثير مف مناحيو قصكران يتعلؽ جزء يعانا ضا مف ىذا النظاـ التعليما  جزءه زاؿ يما  - ث
راتو الكظييية, كالإنتاجية التا تؤثر ضا مستكل يبير منو بطبيعتو المؤسسية, كقد

)التررير الكطنا للتنمية البشرية,  جميعيا نكدية التعليـ, كجكدتو ضا المراحؿ
 ع(62, ص4227

ضعؼ الرقابة دلى الجكدة, كاقتصاره دلى ترديـ التعليـ بكصيو  دمة, كقصكر ضا  - ج
 ع(6, ص4228ربية, تركيـ ىذه المؤسسات تركيمان دكريان, كمستمران )كزارة الت

التررير  ضا ضكء ما أشار إليوغياب مؤشرات الأداء التا تحدد مستكل الجكدة  - ح
( )ىيئة 4225حسب إحصاءات ), (4227الكطنا للتنمية البشرية ضا سكرية )

 ع(4227ت طيط الدكلة, 
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عانييا كاق  مؤسسات رياض مما سبؽ أف المشيلبت التا يالملبحظ, كذلؾ 
التا تعيؽ ضا كض   طط , تتعلؽ بالجانبيف اليما كالييياالأطياؿ ىا مشيلبت 

 علتحسيف الجكدة برياض الأطياؿ ضا سكرية
 :خطة تحسين الجودة في رياض الأطفالفي مجال  برة مصرخ

 أولًا: لمحة عن جودة التعميم في مرحمة رياض الأطفال:
أصدرت  إًذٍ , مبيرةالاىتماـ بالطيكلة ال مصر سباقة ضا مبادرتيا نحك ضركرةيانت 

المجلس الركما الطيكلة  كأينٍشًئ ”كردايتو الأكؿ لحماية الطيؿ المصرم العرد“كثيرة 
 ىك  ير استثمار ضا المستربؿ كتنميتو الإنياؽ دلى رداية الطيؿ“أف  الذم أيدٌ  كللؤمكمة

, ”كردايتو العرد الثانا لحماية الطيؿ المصرم”كثيرة  أيصٍدًرىتٍ  4222كبحلكؿ داـ ”. 
العرد الأكؿ  التا بدأت ضا بالركة نيسياأف تسير “رت ىذه الكثيرة أف مصر تحتاج كقر 

كالصحة  الركمية التنمكية ضا التعليـ ال ططضا قلب  طياؿالأللمحاضظة دلى ميانة 
مف  لبؿ المشارية بيف ككزارة التعليـ كاليكنيسيؼ ضا .“ كالتنمية الثراضية كالاجتمادية

ؽ بالمدارس كالحصكؿ دلى التعليـع ضرد تحكلت ىذه المشارية تحريؽ التردـ نحك الالتحا
يما قامت الدراسا, كتحسيف نكدية التعليـ, الأ يرة إلى رض  معدلات التحصيؿ  المدةضا 

الحيكمة المصرية لإصلبح التعليـ بددـ برنامج البيئة المدرسية كالتدريس كالمراضؽ 
% قبؿ حلكؿ 82رياض الأطياؿ إلى الصحية جيد النكدية, كالكصكؿ بمعدؿ الالتحاؽ ب

الأمر الذم يبرز سعا مصر نحك تحسيف الجكدة  (ع5, 4227ع )اليكنيسيؼ, 4232
 لمكايبة التطكرات العالميةع

)وزارة التربية  مشروع تحسين التعميم في مرحمة الطفولة المبكرةثانياً: 
 (3، 2008والتعميم، 

تركـ ضلسية مشركع الطيكلة المبيرة دلى مجمكدة مف المبادئ كالمياىيـ الرئيسية 
الطيكلة التا تعيس الرؤية المستربلية للتعليـ المصرم بكجو داـ, كاستراتيجية تنمية 

كيعمؿ ىذا المشركع دلى تكضير تعليـ ذم جكدة دالية المبيرة ضا مصر بكجو  اص, 
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ضا مرحلة الطيكلة المبيرة لتحسيف  -كالميمشيف منيـالمحركميف  كلاسي ما –للؤطياؿ 
 استعداد ىؤلاء الأطياؿ ضا سف الرابعة كال امسة للبلتحاؽ بالمدرسة الابتدائيةع

 : في مصر رياض الأطفاللالجودة خطة تحسين ثالثاً: 
 (6, 4232,الأساساكالتعليـ  الأطياؿلرياض  المريزية التربية, الإدارة)كزارة 

  العام:الهدف -1
ضا مرحلة الطيكلة المبيرة, لتحسيف استعداد ىؤلاء  إتاحة تعليـ ذم جكدة دالية للؤطياؿ

 الأطياؿ ضا سف الرابعة كال امسة للبلتحاؽ بالمدرسة الابتدائيةع

  :يأتبما يوتتحدد  الفرعية: الأهداف-2
 عزيادة الردرة الاستيعابية لرياض الأطياؿ-3

 رياض الأطياؿع التربية ضا مرحلةتحسيف جكدة  - أ

 عالردرات المؤسسية لمؤسسات رياض الأطياؿ بناء - ب

 عالمؤسسة ك صن  الررار إدارةضا  ديمرراطية أساليب تباعا - ت

 عبالركضة للعامليفتددـ الريادة التنمية المينية  - ث

 كمؤسسات المجتم  المحلا ضا تيعيؿ المشارية كالأسرةتعاكف الركضة  - ج
 .المجتمعية

 ا:كتتحدد بما يأت خطوات تنفيذ الخطة:-3
الهدف الثاني: تحسين و  ،لقدرة الاستيعابية لرياض الأطفالزيادة ا الأول:الهدف  وهي:

 :من خلال هذان الهدفانويتحقق تربية في مرحمة الطفولة المبكرة، جودة ال
 عايير الركمية لرياض الأطياؿعبناء الم - أ

الركمية لرياض ايير تطكير منيج دراسا يريز دلى الطيؿ, كيعتمد دلى المع - ب
 الأطياؿع

 لة المبيرة كالمكجييف كالمديريفتصميـ برامج تدريبية لتحسيف قدرات معلما الطيك  - ت
 عكتطكير مياراتيـ

ييكف ىدضيا الأطياؿ ضا ىذه ك   تنييذ برامج  اصة بالتغذية كالصحة المدرسية - ث
 المرحلة الميمة مف حياتيـع 



                   ابتساـ ناصيؼ                                7102 -العدد الأكؿ – 33المجلد  –مجلة جامعة دمشؽ 
 

 

639 
 

( TOTمف  لبؿ دكرات ) ان ( مدرب372) نحكتدريب  :ومؤشرات الأداء داءتقييم الأ-4
( مليكف طيؿ 3.3) إضادة نحك لؾدلى المنيج الجديد المصمـ لرياض الأطياؿ, كيذ

 كطيلة مف برامج التغذية المدرسية المددمة مف برنامج الغذاء العالماع
 :الهدف الثالث: بناء القدرات المؤسسية لمؤسسات رياض الأطفال

تنييذ برنامج ييدؼ إلى تطكير  ىذا اليدؼ مف  لبؿ:كيتحرؽ خطوات تنفيذ الخطة: 
تنييذ برنامج لددـ كزارة التربية كالتعليـ ضا , ك يير الركمية لرياض الأطياؿنظاـ لتنييذ المعا

تيكيض , نظاـ الترقا, يكلة المبيرة )التكصيؼ الكظيياتنييذ إصلبحات قطاع تعليـ الط
نظـ , تشييؿ اللجاف كضريؽ العمؿ, ياؽترشيد الإن, تكزي  المكارد البشرية, السلطات

  الرقابة كالمتابعة(ع
 عالاستجابة للبرنامج :الأداءتقييم 

حلكاف  إدارة)صنع القرارالمؤسسة و  إدارةفي  ديمقراطيةساليب أ تباعا هدف الرابع:ال
تكضير نظاـ اليتركنا للتعاكف م   كيتحرؽ ىذا اليدؼ مف  لبؿ (4, :422التعليمية, 
 الإدلبف دف طريؽ تكضير نظاـ لترييـ رضا العامليف اليتركنيان , ك كالشياكمالمرترحات 
استرباؿ الرسائؿ دف طريؽ البريد الاليتركنا مف  لبؿ  ركضةتركنا للالبريد الالي

يكض  برنامج  ركضةلل دف طريؽ المكق  الإليتركناية بالمحمكؿ رسالة نص أك ركضةلل
data base  يا نترييمية يجيب د أسئلةتصؿ دف طريؽ يكد المعلـ يكض  بو مجمكدة

 الركضةع لإدارةالمعلـ ك تظير 
 الاستجابة للنظاـ الاليتركنا لتيعيؿ المشارية دف طريرياع تقييم الأداء:

 :جميعهم بالروضة لمعاممين تدعم القيادة التنمية المهنيةالهدف الخامس: 
حيؿ تيريـ تحييز المتميزيف مف العامليف بإقامة  الريادة دلى حرص خطوات تنفيذ الخطة:
 حاسكب جيازباست داـ  للعامليف للمشارية ببرامج تدريب ددكاتك  للمعلمات المتميزات

يميؿك  , (الإنترنتكالشابية ), (يكمبيكتر) , (الإنترنت )كالشابية, آلاحاسب ك , ركضةال ا 
 .يكد المعلـك , ةللركض المكق  الإليتركناك 

استطلبع  دف إجاباتكجكد ب استجابة العامليف لبرنامج التنمية المينية :الأداءتقييم 
كجكد الرسائؿ  أساسالترييـ دلا  يجرمة امج دلى المكق  الاليتركنا للركضالرأم بالبرن

 طيلة العاـ الدراساعة لشياكم بالبريد الاليتركنا للركضال اصة بالمرترحات كا
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  وخارجها: روضة مراكز تعمم مجهزة داخل القاعاتتتوافر بالالهدف السادس: 

تجييز الرادات ب تعلـ دا لية ك ارجية أف تتكاضر بالركضة مرايز خطوات تنفيذ الخطة:
حاسكب   ,أكراؽمثاؿ: كتنظيـ مرايز التعلـ بيا كتحديد مرايز التعلـ ال ارجية 

 مرايز التعلـ تجييزاتتشييؿ لجنة لشراء ك ,  طة صرؼ ميزانيةك , طابعة ,(يمبيكتر)
  .ك ارجيا دا ؿ الرادات كمحتكياتيا

است داـ طيؿ  مف  لبؿ الأطياؿ للبرنامج كاستمتاديـ استجابة :الأداءمؤشرات 
است داـ  يف أشياؿ جديدة تدربيـ دلىضا تيك  ر(مبيكتاليبالحاسكب) الركضة
 عبرنامج الرساـكاست داـ  ,بمشارية المعلمة لتيكيف أشياؿ جديدة paint برنامج 

ومؤسسات المجتمع المحمي في تفعيل  والأسرةتعاون الروضة  الهدف السابع:
 :المشاركة المجتمعية

بآراء  كالأ ذ النشاطاتتيعيؿ  ضاالركضة  الأسرةتشارؾ  أف :خطوات تنفيذ الخطة
كالركضة لتحريؽ معايير  الأسرةمف المرابلبت كالزيارات بيف  لإيثارالأىؿ كتيعيليا, كا
المشارية المجتمعية م  الركضة  ضاتيعيؿ دكر مجلس الأمناء , ك الجكدة المطلكبة
 (ديد شـ النسيـ-الأـ )ديدكضا الأدياد  الأطياؿمتابعة  ضالركضة لبمشارية الأسرة 

ضادة ضا  برات بيف المؤسسات المناظرة للئتبادؿ ال تكضير, ك ضا جم  التبردات كبالإسياـ
 نشاطاتتيعيؿ  ضا اأف تشرؾ الركضة المجتم  المحل, ك تطكير المشارية المجتمعية بيا

الاستعانة ببعض , ك ة بياكدالمكج الأقساـ لتعرٌؼ الصحا زيارة مستشيى التأميف
تدديـ ي الطيؿ مجاؿ رداية ضامجاؿ الطب كالتمريض لترديـ  دمات  ضاالمت صصيف 

طرح مناقشات مف  لبؿ الندكات ياؿ, ك صحة الأط لمتابعةدكر الزائرة الصحية 
تبادؿ مف  براتيـ, كتكضير الاتصالات اللبزمة ي كالإضادةالأمكر  الاستعانة بأكلياءك 

جراء االزي  بالإضادة ندكة م  أدضاء المجتم  المحلارات بيف ضرؽ المشارية المجتمعية, كا 
  عةالركض ميزانيةمف  امات البيئة, ك 

ج نتائمف  كالإضادةكتبادؿ  برات,  زيارةالكتتحرؽ ب :الأداءة ومؤشرات تقويم الخط
المؤسسة ضا نشر : كتتحرؽتركيـ ضعالة  أساليباست داـ ك ، انات لليئات المستييدةالاستب

 الذاتا, كتيعيؿ ترارير بنتائج الترييـيـ الذاتا دلى الأطراؼ المعنية, كاست داـ نتائج الترك 
لترييـ مردكد المشارية المجتمعية  ةانتطبيؽ استب, ك يتركنا للركضة بالإنترنتالمكق  الال

 (عالمتعلميف, كلا الأمر ,دلا اليئات المستييدة )المعلـ
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 : في استراليا رياض الأطفاللالجودة خطة تحسين 
مددكـ تيتـ بنكدية الضماف كادتماد نظاـ كطنا التا أستراليا ىا البلد الكحيد  تعد  
, الذم أنشئ ضا ادتماد )مجلس ي كؿ(يسمى مف الحيكمة الكطنية لرداية الطيؿ  كممكٌؿ
ددادات  تدير, 5;;3داـ  برامج ضماف الجكدة للمرايز, كالرداية النيارية العائلية كا 

 ارج المؤسسةع لتصبا معتمدة بمكجب ي كؿ مردما ال دمات نظاـ ضماف الجكدة 
النظاـ مرتبط ك حددة ليؿ نكع مف أنكاع ال دمةع المطلكبة كالحياظ دلى معايير الجكدة الم

ددادات المشارية ضا نظاـ الادتماد المؤىلة للحصكؿ ك التبردات, يمباشرة بالتمكيؿ  ا 
اليكائد المستمدة مف نظاـ ضماف الجكدة الكطنا ضا  , كمفدلى التمكيؿ الحيكما

 دماؿ رداية الأطياؿإنشاء شبيات الددـ, كتبادؿ الممارسات الجيدة كرض  حالة أأستراليا 

ضا ىذه المؤسسات  مناسبة للثراضات جميعياالجكدة يما يحددىا النظاـ  كدف أىؿ
الأمر الذم يؤيد اىتماـ الحيكمة الاسترالية بتمكيؿ .(Taylor, 2004,23). كالعامليف ضييا

 الأطياؿبرامج التحسيف ككض  ال طط اللبزمة لتطكير الأداء ضا مؤسسات رياض 
 عكالكصكؿ إلى معايير الادتماد
 في استراليا:لرياض الأطفال وتتمثل خطة تحسين الجودة 

يجابية تشج  تطكير المكاقؼ الإ أسترالياالمدرسة ضا  ما قبؿتربية  إف   الرؤية:
بكصييـ بثرة  بأدكارىـيضطلعكا  أفمف  الرياض أطياؿالميارات كالمعرضة التا تميف 

الذم يحرؽ بكاسطتو  الأساستشيؿ التا الريـ , ك كاديف كضعاليف ضا المجتم  أدضاء
 رؤيتوع الأطياؿمجتم  رياض 

 الأطياؿاحتراـ  ليية , ك المدرسة ما قبؿدراؾ الردرة للتعلـ ضا مرحلة إب :الرؤية وتتحقق
الذيف  الأطياؿتلبية حاجات , ك للؤطياؿ جميعان تكضير  دمات مرنة الاستجابة , ك الثراضية

الردرة دلى , ك لتعاكف كالشراية م  المجتم , كاضا النمك تأ رك  إداقاتيعانكف مف 
 عالرياضضا ضكء تلبية حاجات الأطياؿ ضا  المساءلة, ك الاندماج م  المجتم 

 .ترديـ برنامج تحسيف نكدا مستمر -1 :الأهداف
 عبعة للحيكمةالمدرسة التا ما قبؿالذيف يرتادكف مؤسسات  الأطياؿتحسيف نتائج -2
 عالمدرسة-الحضانة-تسييؿ الانتراؿ بيف البيئات الحاضنة للطيكلة المبيرة المنزؿ-3
متساكية للد كؿ ضا نظاـ طيكلة مبيرة طكيؿ  تطكير نظاـ ت طيط يؤمف ضرصان -4

 عالأمد
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 ,Act Government, preschool, 2003 ي:أتوتتحدد بما ي خطوات تنفيذ الخطة:

50-55)) 
تطكير كثيرة  اصة بالطيكلة المبيرة  دف طريؽ برنامج تحسين الجودة: إدخال-1

 إطار تأسيسمنذ الكلادة كحتى سف الثامنة, ك  بالأطياؿلترشيد كصكؿ ال دمات ال اصة 
ال يارات التا  بالحسباف الأ ذك ، الحيكمية الأطياؿنكدا لنشر تربية رياض  تأمينات
للعامليف  الإدلبميةالطيكلة المبيرة مثاؿ الرسائؿ  دفنشر معلكمات  دلىتسادد 
الحيكمية ضا ت طيط  الأطياؿضماف مشارية طاقـ العامليف ضا رياض ك  ،كالأىالا

 .التطكير اليردم كالتطكير المينا
 إًذٍ : المدرسة التابعة لمحكومة ما قبلالذين يرتادون مؤسسات  الأطفالتحسين نتائج -2

للتعليؽ دلى نكاحا  الأىالا راءآ إلىللبستماع  الأطياؿيسعى طاقـ العامليف ضا رياض 
ذكم الحاجات ال اصة  للؤطياؿممارسة  أضضؿتحديد , ك جميعيا البرنامج كال دمات

ترقية مبادرات البرنامج التا , ك كطاقـ العامليف الأىؿكتركية التكاصؿ م  كتعزيزىا, 
ت الحاضنة للطيكلة المبيرة بالاستجابة م  تنكع حاجات ضضؿ ممارسة ضا البيئاأتظير 
ضرة ليـ ضا حيكمة االمتك  الأطياؿبحث مكجز سنكم دف تنكع  دمات  ا  راجك ، الأطياؿ
د اؿك ، استراليا  ما قبؿضضؿ ممارسة ضا مؤسسات أميف أنظاـ تسريا المعلميف لت ا 

تكسي  ك ، لطاقـ العامليفالتكاصؿ الاليتركنا  إد اؿمتابعة تحسيف ك ، المدرسة الحيكمية
تعزيز اليرص ك ، المدرسة ما قبؿبرامج الميارات الاجتمادية ضا مرحلة  إد اؿنطاؽ 
 ضا ال دمات الصحية الم صصة للطيؿع الأطياؿلد كؿ 

 المدرسة-الحضانة-تسهيل الانتقال بين البيئات الحاضنة لمطفولة المبكرة المنزل-3
يتعلؽ  الركضات للترييز دلى التكاصؿ ضيما علماالبناء دلى شبية مف ممن خلال 

الحضانات كالبيئات ك  ,الأطياؿبرضايا المنياج ال اص بطاقـ العامليف ضا رياض 
 الأطياؿضضؿ ممارسة ضعالة ضا رياض تطكير كثيرة أك ، الحاضنة للطيكلة المبيرة

نات ضا الحضا الإطعاـبدء طاقـ العامليف باجتمادات م  مرايز ك ، للبنتراؿ المدرسا
الحضانات  رباكم الأطياؿرياض  علماتعزيز التبادؿ بيف م, ك كالمدارس الابتدائية
 الأطياؿضا دكر رياض  أطياليـلحاجة تسجيؿ  الأىؿضماف كدا كالرياض يؿ سنة, ك 

قامةك ، الحيكمية مف يؿ سنة تطكير مشترؾ لطاقـ العامليف ضا مجاؿ الطيكلة المبيرة  ا 
قامةاية الطيؿ كالحضانات, ك ف ضا مجاؿ ردلك ضييـ العام بما للبركتكيكلات  إطار ا 
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الاستمرار ضا دلى المستكل المحلا, ك  يلٌيا يكلة المبيرةلتحسيف التكاصؿ بيف  دمات الط
بر استراتيجيات د بالأطياؿكالمعتنيف  كالأىالا الأطياؿبناء التكاصؿ بيف معلـ رياض 

لاستراتيجيات ال طة متضمنة تسييؿ  الأىليةتطبيؽ ال دمات رسمية كغير رسمية, ك 
 الحيكميةع الأطياؿالمحلييف لدكر رياض  الأطياؿد كؿ 

لمدخول في نظام طفولة مبكرة طويل  متساويةً  اً تطوير نظام تخطيط يؤمن فرص-3
بالادتماد  الأطياؿالاستمرار ضا تنييذ معايير الت طيط لرياض  كذلؾ مف  لبؿ: الأمد

تطكير دملية الاندماج لدكر رياض , ك الأطياؿدلى استعدادات قكية لمرحلة رياض 
مف الرضايا  للتأيدتطكير كرقة ك ، مكحدة أطياؿغير النشيطة ضمف دار رياض  الأطياؿ
ضا مرايز الرداية  الأطياؿالتمكيؿ ال اصة بتلبية ال دمات التربكية لرياض  كأمكرالمالية 

% مف طاقـ العالميف لدل 2;-7: لإضادةالت طيط ك ، طكيلبن  كقتان  ياؿالأطحيث يرضا 
متيؽ دلييا كالاستمرار  إنعاشتبنى معايير ك ، لمشركدات استلمكىا مسبران  تطكيرىـ سنكيان 

ضحص حالة البناء كتدقيؽ المعطيات كالت طيط لصيانة ترديرات سنكية, ك  إجراءضا 
ضا المدرسة  الأطياؿدمج لمريز رياض تطكير دملية ك ، الأطياؿمستمرة لدكر رياض 

 عالأطياؿرياض  ؤسساتر دف المكقؼ مف متطكير كرقة تعبٌ ك ، الابتدائية
 أف, ك النكدية الميانا إطارتحسيف  كذلؾ دف طريؽ :الأداءمؤشرات تقويم الخطة:  

كضعالة مرنة يكف ال دمات ت, كأف دف ال دمات الأىالاضر نسبة مئكية دف رضا اتتك 
, كدمج الأطياؿ ذكم الاحتياجات ال اصة م  رياض الأىالا إحصائياتحسب 

ضرة ليـ ضا حيكمة اا  راج بحث مكجز سنكم دف تنكع  دمات الأطياؿ المتك الأطياؿ, ك 
 .استراليا

 يتضمف ىذا المحكر جانبيف ىما: التحميل المقارن لخبرة مصر واستراليا:
كر حكتتضمف جدكلة المادة العلمية ال اصة ب برة الدكلتيف م المقارنة المبدئية:-1

, كتيدؼ مالبحث, كتصنيييا, كتحديد نراط التشابو كالا تلبؼ ضا ضكء الإطار النظر 
 ىذه ال طكة إلى تحكيؿ اليرض المبدئا إلى ضرض حريراع

كالا تلبؼ بيف ال برتيف مكض  تتضمف تيسير نراط التشابو  المقارنة المطردة:-2
مف  برة  الإضادةمف المميف ىؿ , كالتأيد الحريراالتحرؽ مف اليرض  إلىبحث, كتيدؼ ال

ضا دكلتا البحث بتطكير  برة سكرية  الأطياؿالدكلتيف ضا  طة تحسيف الجكدة برياض 
 ضا ىذا المجاؿع
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يميف تصنيؼ المادة العلمية ال اصة بتحسيف الجكدة ضا رياض  المقارنة المبدئية:-1
 ا:أتيدكلتا الدراسة يما  إلى  برةبالنسبة  الأطياؿ

 (1الجدول رقم )
خبرتي ل الأطفالمقابمة المادة العممية الخاصة بخطة تحسين الجودة في رياض ال

 (استراليا، مصردول المقارنة )
محاور 
 الدراسة

 استراليا مصر

 الرؤية
إتاحة تعليـ ذم جكدة دالية للؤطياؿ ضا 

لتحسيف استعداد مرحلة الطيكلة المبيرة, 
الأطياؿ ضا سف الرابعة كال امسة للبلتحاؽ 

 بالمدرسة الابتدائيةع

تشج  تطكير المكاقؼ الإيجابية مف الميارات 
كالمعرضة التا تميف أطياؿ مف أف يضطلعكا 

كاديف كضعاليف ضا  بكصييـ أدضاءبأدكارىـ بثرة 
 المجتم ع

أهداف 
 الخطة

الاستيعابية لرياض زيادة الردرة  4+3ف االيدض
الأطياؿ, كتحسيف جكدة التربية ضا مرحلة 

لمؤسسية الطيكلة المبيرة, كبناء الردرات ا
تباع أساليب المؤسسات رياض الأطياؿ, ك 

ديمرراطية ضا إدارة المؤسسة ك صن  الررار, 
كتددـ الإدارة التنمية المينية لجمي  العامليف 
بالركضة, تكضير مرايز تعلـ مجيزة دا ؿ 

ك ارجيا ضا الركضة, كتعاكف  لراداتا
الركضة كالأسرة كمؤسسات المجتم  المحلا 

 ضا تيعيؿ المشارية المجتمعيةع

ترديـ برنامج تحسيف نكدا مستمر, كتحسيف نتائج 
جمي  الأطياؿ الذيف يرتادكف مؤسسات ما قبؿ 
المدرسة التابعة للحيكمة, كتسييؿ الانتراؿ بيف 

-الحضانة-مبيرة المنزؿالبيئات الحاضنة للطيكلة ال
 المدرسة, كتطكير نظاـ ت طيط يؤمف ضرصان 

 للد كؿ ضا نظاـ طيكلة مبيرة طكيؿ الأمد متساكيةن 

خطوات 
تنفيذ 
 الخطة

 الأول والثاني: ينالخطوات الإجرائية لمهدف
بناء المعايير الركمية لرياض الأطياؿ, 
كتطكير منيج دراسا يريز دلى الطيؿ, 

الركمية لرياض  كيعتمد دلى المعايير
الأطياؿ, كتصميـ برامج تدريبية لتحسيف 
كتطكير قدرات كميارات معلما الطيكلة 
 المبيرة كالمكجييف كالمديريف, كتنييذ برامج

التا ييكف   اصة بالتغذية كالصحة المدرسية
ىدضيا الأطياؿ ضا ىذه المرحلة الميمة مف 

 حياتيـع 
تنييذ  الخطوات الإجرائية لمهدف الثالث:

برنامج ييدؼ إلى تطكير نظاـ لتنييذ المعايير 
الركمية لرياض الأطياؿ, كتنييذ برنامج لددـ 
كزارة التربية كالتعليـ ضا تنييذ إصلبحات 
قطاع تعليـ الطيكلة المبيرة )التكصيؼ 

تيكيض السلطات, ك الكظييا, كنظاـ الترقا, 

: إدخال برنامج الخطوات الإجرائية لمهدف الأول
تطكير كثيرة  اصة  مف  لبؿ تحسين الجودة:

الطيكلة  دفبالطيكلة المبيرة, كنشر معلكمات 
، المبيرة مثاؿ الرسائؿ الإدلبمية للعامليف كالأىالا

كمشارية طاقـ العامليف ت طيط التطكير اليردم 
 كالتطكير الميناع

الخطوات الإجرائية لمهدف الثاني: تحسين نتائج 
الذين يرتادون مؤسسات ما قبل  همجميع الأطفال

الاستماع إلى  مف  لبؿالمدرسة التابعة لمحكومة: 
آراء الأىالا كالتكاصؿ معيـ, كمراداة حاجات 

نجاز بحث مكجز سنكم دف تنكع ا  الأطياؿ, ك 
 دمات الأطياؿ, كمتابعة تحسيف إد اؿ التكاصؿ 
 الاليتركنا لطاقـ العامليف, كتكسي  نطاؽ إد اؿ
برامج الميارات الاجتمادية ضا مرحلة ما قبؿ 

كتعزيز اليرص لد كؿ الأطياؿ ضا ، المدرسة
 ال دمات الصحية الم صصة للطيؿع
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ترشيد الإنياؽ, ك تكزي  المكارد البشرية, ك 
لجاف كضريؽ العمؿ, كنظـ الرقابة تشييؿ الك 

  كالمتابعة(ع
تكضير نظاـ  الخطوات الإجرائية لمهدف الرابع:

اليتركنا للتعاكف م  المرترحات كالشياكم, 
 كتكضير نظاـ لترييـ رضا العامليف اليتركنيان 
يالإدلبف دف البريد الاليتركنا للركضة, 
كاسترباؿ الرسائؿ دف طريؽ البريد الاليتركنا 

ة أك رسالة نصية بالمحمكؿ دف للركض
طريؽ المكق  الإليتركنا للركضة يكض  

تصؿ دف طريؽ يكد  data baseبرنامج 
كض  بو مجمكدة أسئلة ترييمية تالمعلـ 
 المعلـ ك تظير لإدارة الركضةع دنيايجيب 

 بحرص الخطوات الإجرائية لمهدف الخامس:

الريادة دلى تحييز المتميزيف مف العامليف, 
قامة   حيؿ تيريـ للمعلمات المتميزات, كشيركا 

كالإدلبف دنيا  اتكتردير للمعلمات المتميز 
 ضا مياف بارز بالركضةع

بتكضير  الخطوات الإجرائية لمهدف السادس:
 ,الإميانيات المادية كالبشريةك الاستراتيجيات 
تعلـ دا لية ك ارجية ضا  كتكضير مرايز

 بإقامةالأبنية  إلى ىيئةالركضة, كطلب 
الركضة,  ة لمرايز التعلـ  ارج قاداتحجر 

كتجييز الرادات كتنظيـ مرايز التعلـ بيا 
 كتحديد مرايز التعلـ ال ارجية الأكراؽ,

, كالطابعة, ك طة (كاليمبيكتر) كالحاسكب
 كتشييؿ لجنة لشراء تجييزات صرؼ ميزانية,

 دا ؿ الرادات كمحتكياتيا مرايز التعلـ
   عك ارجيا

أف تشارؾ  لمهدف السابع:الخطوات الإجرائية 
, النشاطاتالأسرة الركضة ضا تيعيؿ 

كالإيثار مف المرابلبت كالزيارات بيف الأسرة 
 كالركضة لتحريؽ معايير الجكدة المطلكبة

كتيعيؿ  ,كالأ ذ بآراء أكلياء الأمكر كتيعيليا,
ة المجتمعية المشاري دكر مجلس الأمناء ضا

أسرة الركضة ضا م  الركضة بمشارية 
لركضة المجتم  ابعة الأطياؿ, كأف تشرؾ امت

, كالعمؿ دلى النشاطاتضا تيعيؿ  االمحل
مؤسسات الك ك  االركضة بالمجتم  المحل ربط

الخطوات الإجرائية لمهدف الثالث: تسهيل الانتقال 
-بين البيئات الحاضنة لمطفولة المبكرة المنزل

بإنشاء شبية تكاصؿ بيف المدرسة، -الحضانة
, كتطكير كغير الرسميةالرسمية  البيئات الحاضنة

كثيرة لأضضؿ ممارسة ضعالة ضا رياض الأطياؿ 
 .للبنتراؿ المدرسا

درد اجتمادات م  مرايز الإطعاـ ضا الحضانات 
كضماف كدا الأىؿ لحاجة  كالمدارس الابتدائية

تسجيؿ أطياليـ ضا دكر رياض الأطياؿ الحيكمية, 
طة كتطبيؽ ال دمات الأىلية لاستراتيجيات ال 

 إلى دكرمتضمنة تسييؿ د كؿ الأطياؿ المحلييف 
 رياض الأطياؿ الحيكميةع

الخطوات الإجرائية لمهدف الرابع: تطوير نظام 
لمدخول في نظام  ةً متساوي اً تخطيط يؤمن فرص

بتنييذ معايير الت طيط طفولة مبكرة طويل الأمد 
لرياض الأطياؿ بالادتماد دلى استعدادات قكية 

طياؿ, كتطكير دملية الاندماج لمرحلة رياض الأ
لدكر رياض الأطياؿ غير النشيطة ضمف دار 

كتطكير كرقة للتأيد مف ، رياض أطياؿ مكحدة
الرضايا المالية ال اصة بتلبية ال دمات التربكية 

% مف 2;-7:لرياض الأطياؿ, كالت طيط لإضادة 
لمشركدات  طاقـ العالميف لدل تطكيرىـ سنكيان 

كتطكير دملية دمج لمريز رياض ، ان استلمكىا مسبر
 .الأطياؿ ضا المدرسة الابتدائية
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مدارس, كالاستعانة ال الم تلية مثاؿ: زيارة
ببعض المت صصيف ضا مجاؿ الطب 
 كالتمريض لترديـ  دمات ضا مجاؿ رداية

 . الطيؿ

تقويم 
الخطة 

)مؤشرات 
 الأداء(

استجابة الأطياؿ للبرنامج كاستمتاديـ,  
 (اليكمبيكترالحاسكب) كاست داـ طيؿ الركضة
تدريب الأطياؿ دلا ل ضا تيكيف أشياؿ جديدة

لتيكيف أشياؿ  paint است داـ برنامج 
مكدة مف الأشياؿ جديدة, كدرض مج

أطياؿ   paintاليندسية دلا برنامج 
مبتيرة لكدلييـ تيكيف أشياؿ  ,الركضة

الحاسكب جياز ك -ات )معلمات الركضةيإميان
برنامج الرساـ(, كاستجابة ك -(يكمبيكتر)

تبادؿ  برات, زيارة ك لاالأطياؿ للبرنامج, ك 
 انات لليئات المستييدةككجكد نتائج الاستب
 كتتحرؽ: أف تركيـ ضعالةياست داـ أساليب 

تنشر المؤسسة نتائج التركيـ الذاتا دلى 
 الأطراؼ المعنية, كترارير بنتائج الترييـ

 كجكد مكق  اليتركنا للركضةك ا, الذات
ييـ لتر ةان, كتطبيؽ استب(بالإنترنت) بالشابية

اليئات  ىنتائج المشارية المجتمعية دل
المستييدة )المعلـ, كلا الأمر, الأطياؿ(, 

انات, كاست داـ مف نتائج ىذه الاستب كالإضادة
أدكات مناسبة لترييـ مردكد المشارية 

 عالعملية التعليمية ىالمجتمعية دل
 

تحسيف إطار النكدية الميانا, كيظير الأطياؿ  
, كأدراضيا لأىداؼ اللغة المحيية كالمرركءة كديان 

كينشئ الأطياؿ مياىيـ رياضية مف  لبؿ تجاربيـ 
ال دمات المرنة حسب  الرياضيات, كتعد  ضا 

إحصائيات الأىالا, أيثر ضعالية دندما تراس 
 بالنسبة المئكية للؤمايفع

 

 
دكؿ  برتا ف الجدكؿ السابؽ كجكد العديد مف نراط التشابو كالا تلبؼ بي مفالملبحظ 
 التا يميف تحديدىا كضؽ الآتا: المرارنة
 وتتمثل بالآتي:: لخطة تحسين الجودة الرؤيةأكلان: 

ضا إتاحة تعليـ ذم جكدة دالية للؤطياؿ ضا مرحلة رياض  أوجه التشابه وتتمثل:-3
 عالأطياؿطار المعيارم ل طة تحسيف الجكدة ضا رياض , كىذا يتيؽ م  الإالأطياؿ

تتميز الرؤية ضا استراليا دنيا ضا مصر بتأييدىا ضركرة  أوجه الاختلاف وتتمثل:-4
تشج  تطكير  مف  لبؿ م  المجتم  المحلات رياض الأطياؿ كمؤسسادمج الأطياؿ 
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طياؿ مف أف يضطلعكا بأدكارىـ الأالمكاقؼ الإيجابية مف الميارات كالمعرضة التا تميف 
 ع كاديف كضعاليف ضا المجتم  بكصييـ أدضاءبثرة 
مف  برة الدكلتيف ضا تطكير  برة  الإضادةالملبحظ أنو يميف  عسبؽ ضا ضكء ما   

معية المشارية المجتمييكـ تحسيف الجكدة ك تيعيؿ زيادة ضا  سكرية مف حيث الرؤية
لتطكير مرحلة رياض الأطياؿ, كذلؾ لسد احتياجات الكاق  الحالا للجكدة ضا رياض 

ات البشرية كالمادية يالأطياؿ الذم يعانا العديد مف المشيلبت كمنيا ضعؼ الإميان
الأمر الذم يحد مف تحسيف جكدة العملية التربكية  عاليييا كأسكاء ضا الجانبيف اليما 

 برياض الأطياؿ دلى الكجو المطلكبع
 ي:أتي وتتحدد بما: تحسين الجودة خطةأهداف ثانياً: 

تعاكف , ك رياض الأطياؿضا تحسيف جكدة التربية ضا مرحلة  أوجه التشابه وتتمثل:-3
, كىذا يتيؽ كمؤسسات المجتم  المحلا ضا تيعيؿ المشارية المجتمعية كالأسرةالركضة 

 عالمعيارم لتحسيف الجكدة الإطارم  
زيادة الردرة السعا نحك تتميز  برة مصر دف استراليا ب أوجه الاختلاف وتتمثل:-4

بترديـ برنامج  , ضا حيف تتميز  برة استراليا دف مصرالأطياؿالاستيعابية لرياض 
ة, كتطكير نظاـ لحيكملالتابعة  الأطياؿكبشيؿ  اص لرياض , تحسيف نكدا مستمر
مف  , كىذا يعد  الأمدمبيرة طكيؿ الطيكلة المتساكية للد كؿ ضا نظاـ  ت طيط يؤمف ضرصان 

 عمتطلبات نجاح  طة تحسيف الجكدة
تحسيف بضيما يتعلؽ ضا سكرية مف  برة الدكلتيف  الإضادةيميف  عسبؽ كضا ضكء ما    

زيادة أدداد الأطياؿ الملتحريف جكدة ال دمات المردمة ضا دناصر العملية التربكية ياضة ي
المحركمة ضا المحاضظات  ات, كالتكس  ضا اضتتاح العديد مف رياض الأطياؿبيذه المؤسس

ع الأمر الذم لؾبشرية كالمادية اللبزمة لتحريؽ ذات الي, الذم يتطلب تكضير الإميانيلٌيا
ضا مجاؿ  ,رياض الأطياؿالجكدة ب معالجة المشيلبت التا يعانا منيا كاق يـ ضا يس

زيادة الارتياع النسبا لأجكر الالتحاؽ برياض الأطياؿ كبشيؿ  اص ضا رياض 
الأطياؿ ال اصةع الأمر الذم يؤدم إلى ضعؼ معدلات الالتحاؽ, ضضلبن دف ان ياض 

رة بأىمية رياض الأطياؿ كضركرة إرساؿ أطياليـ إلى ىذه مستكل الكدا الثراضا للؤس
 المؤسساتع
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 ي:أتوتتحدد بما ي :تحسين الجودة خطةخطوات تنفيذ ثالثاً: 
ضا مجاؿ تطكير برامج ككثائؽ  اصة لتحسيف الجكدة كتيعيؿ  أوجه التشابه وتتمثل:-3

كضا مجاؿ كض  نظاـ  ,مف جية البشرية كالمادية اتيالإميانبتكضير المشارية المجتمعية 
طار النظرم ضيا المجتم  المحلا, كىذا يتيؽ م  الإاليتركنا للتكاصؿ م  مؤسسات 

ضا ضكء الأ ذ باتجاه تيعيؿ لتيعيؿ التعاكف معيـ  اليتركنيان  الأىؿيتعلؽ بالتكاصؿ م  
 الإدارة الاليتركنية ضا مؤسسات رياض الأطياؿع

السعا  ضاالعمؿ يز  برة مصر دف استراليا ضا مجاؿ تتم أوجه الاختلاف وتتمثل:-2
البشرية  اتيالإميانتكضير  ضضلبن دف للؤطياؿكالتغذية  ة اص بالصحكض  برنامج إلى 

 كالأىؿضرؽ المشارية المجتمعية الميكنة مف المدير كالعامليف ضا الركضة  يتشييؿ
ات كمناقشات لتيعيؿ لعرد ندك  الأمناءكتيكيف مجلس كتعاكف مؤسسات المجتم  المحلا 

ت تلؼ  حيفضا , كالرادات كلجاف شراء يالأجيزة المادية اتيالإميانضر اكتك المشارية 
لة رياض حتطكير كثيرة  اصة بمر بضا ىذا المجاؿ ضيما يتعلؽ دف مصر  برة استراليا 

ككض  برامج  اصة لتحسيف  ,المالية بالأمكرتطكير كرقة  اصة  ضضلبن دف الأطياؿ
مف  كىذا يعد   ؛للؤطياؿالجكدة يبرنامج المشارية كبرنامج الت طيط لتكضير ضرص متساكية 

 عتطلبات نجاح  طة تحسيف الجكدةم
كض  برنامج محدد يرادا ضيما يتعلؽ بضا سكرية مف  برة الدكلتيف  الإضادةيميف ك     

, بسكريةىذه المرحلة  ضا لتحسيف الجكدة يلٌيامعايير الجكدة ضا جكانب العملية التربكية 
المؤىلة البشرية  كالأطرالاحتياجات اللبزمة مف تكضير رؤكس الأمكاؿ  كىذا يتطلب سدٌ 

ضا سكرية الذم يعانا مف  الأطياؿكاق  رياض  كتيعيليا ضاضا تشييؿ ضرؽ المشارية 
لتحديات التا مف ا الذم يعد  تيعيؿ الكدا بتطبيؽ مييكـ الجكدة , ك ضعؼ كقصكر

تكاجييا ىذه المؤسسات ضا مجاؿ الإنياؽ كالالتحاؽ كالمبانا كجكدة البرامج المعدة 
لإدداد المعلمات كنكدية المناىج المعدة للطيؿ ما يستددا ضركرة إدداد  طة لتجاكز 

دلى أف تتضمف ال طة المعايير اللبزمة ضا الت طيط )مديرات  ؛تلؾ التحديات
(, , ترنياتعلرة بالعناصر المادية )أمكاؿ, نيرات, مبنى, تجييزاتكمعلمات(, كمعايير مت

زاؿ الكض  ماذلؾ  كم الإشراؼ, كالمنياج, ك كمعايير تتعلؽ بشركط الربكؿ, كالأىداؼ, 
كالعمؿ  ,كتنسيريا جميعيا, بعيدان جدان دف المستكل المطلكب كبحاجة إلى تياتؼ الجيكد
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كالسير ب طكات مدركسة لتحريؽ  ,كمعاييرىاكضؽ ضريؽ دمؿ مؤىؿ بثراضة الجكدة 
 الأىداؼع

 ي:أتوتتمثل بما ي :تحسين الجودة خطةرابعاً: تقويم 
 كالمجتم ع الأىؿتحسيف نكدية ال دمات المردمة بمشارية  أوجه التشابه وتتمثل:-3
تتميز  برة استراليا دف مصر بتحسيف إطار النكدية  أوجه الاختلاف وتتمثل:-2

كضعاليتياع ضا حيف  برة  الأىالا إحصائياتالميانا, كمركنة ال دمات المرنة حسب 
 الحاسكب ست داـ طيؿ الركضةكا ,الأطياؿ للبرنامج كاستمتاديـ باستجابةمصر ت تلؼ 

 paint داـ برنامج است  ىتدريب الأطياؿ دللضا تيكيف أشياؿ جديدة  (اليكمبيكتر)
است داـ تييدة, ضضلبن دف انات لليئات المسنتائج الاستبلتيكيف أشياؿ جديدة, كاست داـ 

ترارير بنتائج يـ الذاتا دلى الأطراؼ المعنية, ك بنشر نتائج الترك  الةتركيـ ضع   أساليب
تطبيؽ ك -(بالإنترنتبالشابية ) كجكد مكق  اليتركنا للركضةالذاتا دف طريؽ  الترييـ
اليئات المستييدة )المعلـ, كلا الأمر,  ىدل لترييـ مردكد المشارية المجتمعية ةاستبان

 عضا ضكء مكايبة التطكر التينكلكجا (الأطياؿ
برامج تحسيف الجكدة الاستجابة لمف  برة الدكلتيف ضا سكرية مف  لبؿ  الإضادةكيميف    
المجتمعية ضا مجاؿ ترديـ الددـ  مف  لبؿ تيعيؿ المشارية ترديـ ال دمات كتجكيدىاك 

ضا النرص المكجكد ضا الجانبيف اليما كالنكدا لمؤسسات رياض الأطياؿ  لسدٌ  المادم
ضكء السعا لادتماد المعايير العالمية ضا مجاؿ تحسيف الجكدة برياض الأطياؿ, 

عانا منيا كاق  الجكدة برياض تلبضيان للمشيلبت التا يكتيعيؿ الاستجابة لبرامج الجكدة 
مف قبؿ الكزارة كالجيات المسؤكلة دف رياض  المبذكلة يلٌيا الجيكد م  أفالأطياؿ 
كيعكد ذلؾ إلى أف ىذه المرحلة غير  ,كدكف المستكل المطلكبمازالت ضعيية  الأطياؿ

ددـ ك ىذه المرحلة,  بأىميةإلزامية كمجانية, كىناؾ مناطؽ محركمة, كضعؼ الكدا 
تربؿ الرطاع ددـ دف  لد كؿ الرياضع ضضلبن  أطياليـدض  نيرات  الأسريثير مف  انيةإمي

ىـ , كالأضييا أمكالوكاستثمار  الأطياؿال اص للشركط المكضكدة لاضتتاح رياض 
نسبة  أف كلاسي ما الأطياؿدلى الالتحاؽ برياض  الإقباؿا يرلؿ مم    ؛الأسرةان ياض د ؿ 

مف مجمكع الرياض ضا سكرية, كتنكع  4232ضا العاـ  %(85الرياض ال اصة تمثؿ )
 عالإددادكا تلبؼ ضلسية  كتدريبيـ, الأطياؿكمعلمات رياض  معلما إددادمصادر 
( الأطياؿرياض  كأقساـات التربية ل دمة ضا )يليالإدداد لكانيصاؿ برامج  ؛كمرجعيتيا
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يحكؿ دكف  لؾ يلٌوذ(الأطياؿال دمة )ضا مؤسسات رياض  أثناء ضا دف برامج التدريب
 علتحسيف الجكدة برياض الأطياؿ لأىداؼ المنشكدةالكصكؿ إلى ا

يتضمف البحث مرارنة مطردة بيف  برة يؿ مف مصر  اأتضيما يالمقارنة المطردة: -4
 :الآتيةكاستراليا, متضمنة تيسير التشابو كالا تلبؼ كضؽ المحاكر 

 طياؿلأتعليـ ذم جكدة دالية  إتاحة لىالترييز د التشابه وتتمثل: أوجه وهي: الرؤية:
الاتجاىات  بكصيو أحدباتجاه الجكدة  الأ ذالركضةع يميف تيسير ذلؾ ضا ضكء 

 الأمر الذم سينعيس دلى الطيؿ الذم يعد  . تيعيليا لتحسيف الركضةك  المعاصرة الإدارية
 محكر العملية التربكيةع

ضعاليف ضا  بكصييـ أدضاء الأطياؿدمج تريز استراليا دلى  الاختلاف وتتمثل: أوجه
منيا ضا تيعيؿ  للئضادةباتجاه المشارية المجتمعية  بالأ ذكيميف تيسير ذلؾ  ,المجتم 

قامة  ,دف طريؽ تيعيؿ ضرؽ المشارية المجتمعية الأطياؿالجكدة كتحسينيا برياض  كا 
تحسيف استعداد الأطياؿ ضا سف دلى  , ضا حيف ريزت مصرندكات كمجالس أمناء

, كيميف تيسير ذلؾ ضا ضكء سعا مصر رابعة كال امسة للبلتحاؽ بالمدرسة الابتدائيةال
لد كؿ رياض  للؤطياؿ يلٌيـإلى تحريؽ مبدأ تياضؤ اليرص التعليمية كالعدالة الاجتمادية 

 الأطياؿع 
 وتتحدد بالآتي:أهداف خطة التحسين: -2

, رياض الأطياؿضا الترييز دلى تحسيف جكدة التربية ضا مرحلة  التشابه وتتمثل: أوجه
كمؤسسات المجتم  المحلا ضا تيعيؿ المشارية المجتمعية,  كالأسرةكتعاكف الركضة 

لمكايبة تطكرات العصر  المعيارم لتحسيف الجكدة الإطاركيميف تيسير ذلؾ ضا ضكء 
 ضا ىذا المجاؿع

 ,الأطياؿزيادة الردرة الاستيعابية لرياض تريز مصر دلى  الاختلاف وتتمثل: أوجه
ضا ضكء مييكـ مبدأ التحسيف كالتطكير ضا ضكء حاجات المجتم   كيميف تيسير ذلؾ

ؽ لتحريؽ تنمية ائضضؿ الطر تكضير أ إلىكضا ضكء سعا مصر كمتطلباتو المصرم 
  ضا ىذه المؤسساتع الأطياؿاقتصادية لزيادة نسب الاستيعاب 

كبشيؿ  اص لرياض  ,برنامج تحسيف نكدا مستمر دلى ترديـز استراليا كتري   
متساكية للد كؿ ضا نظاـ  ة, كتطكير نظاـ ت طيط يؤمف ضرصان لحيكملالتابعة  الأطياؿ

ؤ اليرص ضتيا أمبدتحريؽ ضا ضكء  , كيميف تيسير ذلؾالأمدمبيرة طكيؿ الطيكلة ال
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ضا ضكء تحريؽ التنمية  ,دلى ا تلبؼ قدراتيـ للؤطياؿ جميعيـكالعدالة الاجتمادية 
 طكيلةع مدةضا البلد كالمحاضظة دليو  التمكيؿالاقتصادية التا تعنا زيادة 

 ي:أتي وتتحدد بماخطوات تنفيذ خطة التحسين: -3
ضا الترييز دلى تطكير برامج  اصة لتحسيف الجكدة بتكضير  التشابه وتتمثل: أوجه

كضا مجاؿ كض  نظاـ اليتركنا للتكاصؿ م   ,البشرية كالمادية مف جية اتيالإميان
دأ الجكدة  ضا مييكـ مبتطبيؽ مؤسسات المجتم  المحلا, كيميف تيسير ذلؾ ضا ضكء 

تكضير ضا ضكء ك صكرة  بأحسفالمكضكدة  الأىداؼيـ ضا تحريؽ التعليـ الذم يس
 المتاحةعالبشرية كالمادية  اتيالإميان

كض  برنامج  اص بالصحة كالتغذية السعا لتريز مصر دلى  الاختلاف وتتمثل: أوجه
كيميف تيسير ذلؾ ضا ضكء  ,البشرية كالمادية اتيالإميانتكضير  ضضلبن دف للؤطياؿ

تحريرو الذم يعتمد دلى يياءة العنصر  إلى يلٌيا مييكـ اليياءة الذم تسعى دكؿ العالـ
ضضؿ قادرة أ بكأسالي أدكاتاست داـ  إلىمييكـ اليياءة يشير  أفدف  ضضلبن  ,البشرم

   عضضؿأبعكائد  الإنتاج لىد
تطكير كثيرة  اصة بمرجلة رياض باستراليا ضا ىذا المجاؿ ضيما يتعلؽ  تريز فضا حي  

ككض  برامج  اصة لتحسيف  ,المالية بالأمكرتطكير كرقة  اصة  ضضلبن دف الأطياؿ
 كىذا يعد   ,للؤطياؿكبرنامج الت طيط لتكضير ضرص متساكية  ,الجكدة يبرنامج المشارية

كيميف تيسير ذلؾ ضا ضكء المييكـ الجديد مف متطلبات نجاح  طة تحسيف الجكدة, 
الجكدة بترديـ س الماؿ البشرم بناء دلى الانسجاـ لتحسيف أر دلى  الذم يعتمد للئنتاجية

تياضؤ اليرص التعليمية تطبيؽ  أضا ضكء مبد أ رل, كمف جية التسييلبت المالية
التمايز ضا  لإزالة الأطياؿيمد ؿ لتحريؽ العدالة الاجتمادية الذم يتطلب المساكاة بيف 

 .الأطياؿظركؼ 
  ي:أتي ويمكن تحديدها بما تقويم خطة التحسين:-4

بمشارية كتركيميا باستمرار تحسيف نكدية ال دمات المردمة  التشابه وتتمثل: أوجه
ضا ضكء مييكـ مبدأ تحسيف الجكدة ضا التعليـ الذم سينعيس  تيسير ذلؾ, كيميف الأىؿ
, كضا المتاحة اتيالإميانحاؿ ضا ضكء  بأضضؿالمكضكدة  الأىداؼدلى تحريؽ  إيجابان 

 ضكء التطكير المستمر لتحسيف أداء ىذه المؤسساتع
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تحسيف إطار النكدية الميانا, كمركنة دلى تريز استراليا  أوجه الاختلاف وتتمثل:
تطبيؽ ضا ضكء كيميف تيسير ذلؾ كضعاليتياع  الأىالا إحصائياتال دمات المرنة حسب 

المؤسسات مف م  حاجات  بما ينسجـالمركنة الذم يسادد دلى تطكي  ال دمات أ مبد
 مف جية أ رلع الأطياؿجية, كحاجات 

انات لليئات ئج الاستبنتاللبرنامج ك الأطياؿ  تريز مصر دلى استجابةضا حيف    
يـ الذاتا دلى الأطراؼ بنشر نتائج الترك  الةتركيـ ضع   أساليباست داـ المستييدة, ك 

مكق  اليتركنا  كجكددف  ضضلبن , الذاتا نتائج الترييـيالترارير التا تتضمف   ؛المعنية
دلا  لترييـ مردكد المشارية المجتمعية ةانتطبيؽ استب, ك (بالإنترنت) بالشابية للركضة

انات, كيميف مف نتائج الاستب كالإضادة, ف(ك المتعلم, كلا الأمر, اليئات المستييدة )المعلـ
الذاتية التا تعطا اليرصة للعامليف ضا  الإدارةمييكـ السعا لتيعيؿ ضا ضكء  تيسير ذلؾ

 الأىداؼلتحريؽ  تطكير مؤسساتيـ لتجكيد العمؿ ضييال الأطياؿمؤسسات رياض 
 البشرية المتاحةع اتيالإميانصكرة ضا ظؿ  بأحسفالمكضكدة 

التصور المقترح لخطة تحسين الجودة في رياض الأطفال في سورية في 
 ضوء خبرتي كل من مصر واستراليا:

 :: تراعيالعامة لمخطة الرؤية-1
, لتحسيف رياض الأطياؿإتاحة تعليـ ذم جكدة دالية للؤطياؿ ضا مرحلة  - أ

 استعداد ىؤلاء الأطياؿ للبلتحاؽ بالمدرسةع
 أدكارىـ أداءمف  الأطياؿلتمييف الميارات كالمعرضة ك يجابية تطكير المكاقؼ الإ - ب

 عاليف ضا المجتم ضعٌ  بكصييـ أدضاء

 عللؤطياؿ جميعان تكضير  دمات مرنة الاستجابة  - ت

 عضا النمك تأ رك  إداقاتالذيف يعانكف مف  الأطياؿتلبية حاجات  - ث

  عالتعاكف كالشراية م  المجتم الاندماج بتيعيؿ  - ج
 :اأتكتتحدد بما ي :الخطةأهداف -2

البشرية  اتيالإميانضا ضكء استغلبؿ  ترديـ برنامج تحسيف نكدا مستمر - أ
 كالمادية ضمف برنامج زمنا محددع
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, ركضةالك , الحاضنة للطيكلة المبيرة المنزؿ تسييؿ الانتراؿ بيف البيئات - ب
 عالمحلا ضا تيعيؿ المشارية المجتمعيةكمؤسسات المجتم  

للد كؿ ضا نظاـ طيكلة مبيرة طكيؿ  متساكيةن  تطكير نظاـ ت طيط يؤمف ضرصان  - ت
 عالأطياؿلزيادة الردرة الاستيعابية لرياض  الأمد

 كيميف تحديدىا بالآتا: :الخطةخطوات تنفيذ -5
لرياض  كطنيةايير الج دراسا يريز دلى الطيؿ, كيعتمد دلى المعاتطكير مني - أ

 الأطياؿع
 كالمكجييف رياض الأطياؿتصميـ برامج تدريبية لتحسيف قدرات معلما  - ب

 عكتطكيرىا, كتطكير مياراتيـ كالمديريف

تنييذ برامج  اصة بالتغذية كالصحة المدرسية التا ييكف ىدضيا الأطياؿ ضا   - ت
 ه المرحلة الميمة مف حياتيـع ىذ

 لرياض الأطياؿع  كطنيةمعايير الال تنييذ برنامج ييدؼ إلى تطكير نظاـ لتنييذ - ث

 رياض الأطياؿضا تنييذ إصلبحات قطاع تعليـ امج لددـ كزارة التربية تنييذ برن - ج
, تكزي  المكارد البشريةك , سلطاتتيكيض الك , ضي نظاـ التر , ك )التكصيؼ الكظييا

  نظـ الرقابة كالمتابعة(ع, ك تشييؿ اللجاف كضريؽ العمؿك , اؽترشيد الإنيك 

تكضير نظاـ لترييـ رضا ي نظاـ اليتركنا للتعاكف م  المرترحات كالشياكمكضير ت - ح
تركنا لرياض الأطياؿ, دف البريد الالي الإدلبفدف طريؽ  العامليف اليتركنيان 

رسالة نصية  أك رياض الأطياؿاسترباؿ الرسائؿ دف طريؽ البريد الاليتركنا لك 
يكض  برنامج ض الأطياؿ ريال الإليتركناالمكق  دف تكضير  بالجكاؿع ضضلبن 

data base  ترييمية يجيب  أسئلةتصؿ دف طريؽ يكد المعلـ يكض  بو مجمكدة
 رياض الأطياؿع لإدارةك تظير  ,يا المعلـند

حيؿ تيريـ ى تحييز المتميزيف مف العامليف مف  لبؿ إقامة دل دارةالإ حرص - خ
 .للمعلمات المتميزات

كتنظيـ مرايز  ,يز الراداتتجيي ,بالركضةتكضير مرايز تعلـ دا لية ك ارجية  - د
 طة ك -(يمبيكتر كحاسكب)–كتحديد مرايز التعلـ ال ارجية أكراؽ  ,ياالتعلـ ضي

كمحتكياتيا   مرايز التعلـ تشييؿ لجنة لشراء تجييزاتي طابعةك  –صرؼ ميزانية 
 عك ارجيا دا ؿ الرادات
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المرابلبت كالزيارات مف  لبؿ   النشاطاتتيعيؿ  ضاالركضة  الأسرةتشارؾ  أف - ذ
أكلياء  بآراء الأ ذك ,  كالركضة لتحريؽ معايير الجكدة المطلكبة الأسرةبيف 
 كتيعيلياع الأمكر

بمشارية الأسرة المشارية المجتمعية م  الركضة  ضاتيعيؿ دكر مجلس الأمناء  - ر
ضا جم   الإسياـ, كضا (ديد شـ النسيـ-الأـ )ديد الأطياؿمتابعة  ضاالركضة ك 

 تعالتبردا

ضا تطكير المشارية  للئضادةتكضير تبادؿ ال برات بيف المؤسسات المناظرة  - ز
 عالمجتمعية بيا

تيعيؿ  ضا االمجتم  المحلك الركضة شيؿ ضريؽ المشارية المجتمعية بإشراؾ يأف  - س
المكجكدة ضيو   الأقساـؼ لتعرٌ  الصحا زيارة مستشيى التأميفك  النشاطات

 ضامجاؿ الطب كالتمريض لترديـ  دمات  ضاالاستعانة ببعض المت صصيف ك 
الطيؿ, كتعزيز اليرص لد كؿ الأطياؿ ضا ال دمات الصحية  مجاؿ رداية

 الم صصة للطيؿع

صحة  الصحية لمتابعة النشاطاتالإيثار مف ك , تدديـ دكر الزائرة الصحية - ش
مف  كالإضادةمف  لبؿ الندكات كالاستعانة بأكلياء الأمكر  ةمناقشطرح ك  ,الأطياؿ

  براتيـع 

قامة  ,تبادؿ الزيارات بيف ضرؽ المشارية المجتمعيةتكضير الاتصالات اللبزمة ي - ص كا 
 عات م  أدضاء المجتم  المحلاندك 

 بالأطياؿلترشيد كصكؿ ال دمات ال اصة  برياض الأطياؿتطكير كثيرة  اصة  - ض
 منذ الكلادة كحتى سف الثامنةع

 عالحيكمية الأطياؿنكدا لنشر تربية رياض  تأمينات إطار أسيست - ط

 رياض الأطياؿ دفنشر معلكمات  دلىال يارات التا تسادد بالحسباف  الأ ذ - ظ
 عكالأىالاللعامليف  الإدلبميةمثاؿ الرسائؿ 

الحيكمية ضا ت طيط التطكير  الأطياؿضماف مشارية طاقـ العامليف ضا رياض  - ع
 عاليردم كالتطكير المينا

ستماع إلى آراء الأىالا للتعليؽ يسعى طاقـ العامليف ضا رياض الأطياؿ للب - غ
 عنكاحا البرنامج كال دمات شتٌى دلى 
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كتركية التكاصؿ  كتعزيزىا ذكم الحاجات ال اصة للؤطياؿممارسة  أضضؿتحديد  - ؼ
 عكطاقـ العامليف الأىؿم  

ضضؿ ممارسة ضا البيئات الحاضنة للطيكلة أمبادرات البرنامج التا تظير  يعيؿت - ؽ
 عالأطياؿالمبيرة بالاستجابة م  تنكع حاجات 

 ما قبؿضضؿ ممارسة ضا مؤسسات أميف أنظاـ تسريا المعلميف لت إد اؿ - ؾ
 عالمدرسة الحيكمية

 إد اؿتكسي  نطاؽ , ك لطاقـ العامليف الإليتركناالتكاصؿ  إد اؿمتابعة تحسيف  - ؿ
 عالمدرسة ما قبؿة ضا مرحلة برامج الميارات الاجتمادي

 ضيما يتعلؽالبناء دلى شبية مف مدرسا الركضات للترييز دلى التكاصؿ  - ـ
 ,الحضانات ,الأطياؿبرضايا المنياج ال اص بطاقـ العامليف ضا رياض 

 عكالبيئات الحاضنة للطيكلة المبيرة

 عللبنتراؿ المدرسا الأطياؿالة ضا رياض ممارسة ضع   لأضضؿتطكير كثيرة  - ف

 الحضانات يؿ سنةع علماكم الأطياؿرياض  علماعزيز التبادؿ بيف مت - ق

الحيكمية  الأطياؿضا دكر رياض  أطياليـلحاجة تسجيؿ  الأىؿضماف كدا  - ك
 عيؿ سنة

بما ضييـ  ,رياض الأطياؿإقامة تطكير مشترؾ لطاقـ العامليف ضا مجاؿ  - م
 ف ضا مجاؿ رداية الطيؿ كالحضاناتعك العامل

 يلٌيا رياض الأطياؿللبركتكيكلات لتحسيف التكاصؿ بيف  دمات  إطار إقامة - أ
 الأطياؿالاستمرار ضا بناء التكاصؿ بيف معلـ رياض , ك دلى المستكل المحلا

 دبر استراتيجيات رسمية كغير رسميةع بالأطياؿكالمعتنيف  كالأىالا

 الأطياؿلاستراتيجيات ال طة متضمنة تسييؿ د كؿ  الأىليةتطبيؽ ال دمات  - ب
 الحيكميةع الأطياؿرياض  إلى دكرالمحلييف 

بالادتماد دلى استعدادات  الأطياؿالاستمرار ضا تنييذ معايير الت طيط لرياض  - ت
 عالأطياؿقكية لمرحلة رياض 

غير النشيطة ضمف دار رياض  الأطياؿطكير دملية الاندماج لدكر رياض ت - ث
 عمكحدة أطياؿ
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التمكيؿ ال اصة بتلبية ال دمات  كأمكرمف الرضايا المالية  للتأيدتطكير كرقة  - ج
 عطكيلبن  كقتان  الأطياؿضا مرايز الرداية حيث يرضا  الأطياؿالتربكية لرياض 

مؤسسات يات كالت طيط لصيانة مستمرة لضحص حالة البناء كتدقيؽ المعط - ح
 عالأطياؿرياض 

 عالأطياؿرياض  ؤسساتمترييـ دف تطكير كرقة  - خ

البشرية للرياض ال اصة بذكم الاحتياجات  تأميف البنية التحتية, كالمؤىلبت - د
 ال اصةع

 ي:أتوتتضمن ما ي تقويم الخطة:-4
نتائج  مؤسسات رياض الأطياؿتنشر  أفب: كتتحرؽ تركيـ ضعالة أساليباست داـ  - أ

 ترارير بنتائج الترييـبيذه المؤسسات يالمعنية جيات التركيـ الذاتا دلى ال

 ع(بالإنترنتبالشابية ) للركضةكجكد مكق  اليتركنا دف طريؽ  الذاتا

 ىلترييـ مردكد المشارية المجتمعية دلكمرابلبت  اتانأدكات ترييـ ياستبتطبيؽ  - ب
مف نتائج ىذه  كالإضادة (طياؿاليئات المستييدة )المعلـ _ كلا الأمر _ الأ

 الأدكاتع

 علتنظيـ بيئة الركضة كالمبانا ال اصة ضيياالنكدية  إطارتحسيف  - ت

ينشئ  أف, ك ضيااكأدر  اللغة المحيية كالمرركءة لأىداؼ كديان  الأطياؿيظير  أف - ث
 عمياىيـ رياضية مف  لبؿ تجاربيـ ضا الرياضيات الأطياؿ

 كمركنتيا كضعاليتياع دف ال دمات الأىالاضر نسبة مئكية دف رضا اتتك  أف - ج

 عالأطياؿرياض  بمؤسساتذكم الاحتياجات ال اصة  الأطياؿ دمج - ح

برنامج زمنا محدد كضؽ لتحسيف رياض الأطياؿ  المردمةالاستجابة للبرامج  - خ
 يحرؽ الأىداؼ المرسكمةع

  



                   ابتساـ ناصيؼ                                7102 -العدد الأكؿ – 33المجلد  –مجلة جامعة دمشؽ 
 

 

657 
 

 قائمة المراجع

 المراجع العربية:أولًا: 
محاضظة مرحمة رياض الأطفال خطة التحسين،  (:4235إدارة حلكاف التعليمية ) -1

 حلكاف, مصرع

الأنجلك , ميتبة اتجاهات الفكر التربوي في مجال الطفولة(: 4224بدر, سياـ ) -2
 المصرية, مصرع

دراسة تحميمية لواقع رياض الأطفال في (: 4225الحسيف, إبراىيـ دبد اليريـ ) -3
الجمهورية العربية السورية في ضوء الإستراتيجية العربية لمتربية السابقة عمى 

رسالة ماجستير غير منشكرة, يلية التربية, جامعة دمشؽ,  المرحمة الابتدائية،
 سكريةع

تقويم جودة مؤسسات رياض الأطفال وفقا (: 4233راىيـ دبد اليريـ )الحسيف, إب -4
لمعايير الاعتماد الخاصة بمرحمة الطفولة المبكرة في الجمهورية العربية السورية، 

 رسالة ديتكراه غير منشكرة, يلية التربية, دمشؽ, سكريةع

وضع تحميل ال (::422رحمة, انطكف كبريات, مطاع كالسيد, ىند كدركس, ساما ) -5
الييئة السكرية لشؤكف  -دراسة تحميمية–الراهن لتنمية الطفولة المبكرة في سورية 

 الأسرة كمنظمة الأمـ المتحدة للطيكلة اليكنيسيؼع

المرجع هو التخطيط لمتوسع في رياض الأطفال في (: 4229رستـ, دبد الملؾ )  -6
المدرسة بحث مردـ لمؤتمر تربية ما قبؿ ضوء إستراتيجية التعميم في مصر، 

 , الراىرة, مصرع3,المريز الركما للبحكث التربكية كالتنمية, ط

ورشة عمل عن التخطيط المدرسي (: 4235الشحات, محمد كالزغيبا, محمد ) -7
 الميتب الينا للجكد, المحاضظة الشرقية, مصرع , إددادالتحسين وكيفية إعداد خطة

تصور مقترح لضمان جودة البيئة التربوية في (: 4232صاصيلب, رانية )  -8
بحث مردـ إلى مجلة جامعة دمشؽ, العدد الثالث, الجمهورية العربية السورية، 

 , دمشؽ, سكريةع48المجلد 

العممية التربوية في رياض الأطفال في ضوء (: 4229العطكانا, دبد العظيـ ) -9
يز رداية كتنمية الطيكلة , المؤتمر السنكم الأكؿ لمر بعض معايير الجودة الشاممة
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يانكف  48-47بعنكاف تربية الطيؿ مف أجؿ مصر المستربؿ, الكاق  كالطمكح )
 (, جامعة المنصكرة, مصرع4224الأكؿ

رياض الأطفال واقع وآفاق، ورقة عممية (: 4229قردكح ازدىار كسليماف, كضاء ) -10
جامعة البعث  – صمقدمة في الندوة المنعقدة في الجمهورية العربية السورية حم

 ع45/32/4229-44الكاقعة  المدةضا 
تصور مقترح لمعايير الجودة (: ;422مناؿ دبد العزيز سليماف دبد الجليؿ, )-11

رسالة ديتكراه غير منشكرة, الشاممة لرياض الأطفال بريف محافظة المنوفية، 
 الراىرة, مصرع

12-(  طة تطكير التعليـ ضا الكطف (: ;422المنظمة العربية للتربية كالثراضة كالعلكـ
العربا, التربية كالتعليـ العالا كالبحث العلما, إدارة التربية, جامعة الدكؿ العربية, 

 تكنسع

 الوثائق الرسمية:
, التعميم والتنمية البشرية نحو كفاءة أفضل(, 4227التررير الكطنا للتنمية البشرية )-3

الدكلة, رئاسة مجلس الكزراء,  برنامج الأمـ المتحدة الإنمائا, ىيئة ت طيط
 الجميكرية العربية السكريةع

النظام الداخمي الموحد لرياض (, 3;;7/7/3تاريخ  5235/665الررار الكزارم )رقـ -2
 , كزارة التربيةعالأطفال

النظام الداخمي لرياض الأطفال (: 33/4/4226/د تاريخ 5/9/:78الررار )رقـ -3
, الميتب التنييذم لنرابة المعلميف, ات ورياض(التابعة لنقابة المعممين )حضان

 سكريةع

إجراء مسح ميداني لتحديد (, بشأف 4/7/4228( تاريخ ):/ 6) 65:/;:32الررار )-6
 , كزارة التربية, سكريةعمدى توافر المعايير في رياض الأطفال

تعميمات القيد والقبول في رياض الأطفال (, 4229(, :/6) 65:/994الررار )رقـ -7
 , كزارة التربية, سكريةع(2008-2007المختمفة لمعام الدراسي )

النظاـ الدا لا لكزارة التربية المعمكؿ بو بناء دلى قرار رئاسة مجلس الكزراء )رقـ -8
 لاحران بناء دلى مرسكـ تشريعاع ري دي صٍ سىيى (, كالذم :44/6/422تاريخ  3956
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الإستراتيجية الوطنية لرعاية وتنمية الطفولة (: 4229الييئة السكرية لشؤكف الأسرة, )-9
( تحت شعار تنمية الطفولة المبكرة، تنمية وطنية 2011 – 2007المبكرة )

 الجميكرية العربية السكريةعمستدامة، 

توصيات المؤتمر الثاني لتطوير التعميم المنعقد بدمشق  حول(: :;;3كزارة التربية )-:
 كريةع, دمشؽ, سوأساليب تنفيذها 1998عام

ورشة بناء المعايير الوطنية، فمسفة منهاج رياض الأطفال (: 4226كزارة التربية )-;
كزارة التربية, الجميكرية العربية  ومسوغاته الواقع الحالي لمنهاج رياض الأطفال

 السكريةع

مشروع الخطة الخمسية العاشرة لمديرية البحوث التربوية (: 4228كزارة التربية, )-32
 , الجميكرية العربية السكريةع(2010إلى عام  2006من )عام 

تجربة وزارة التربية في مجال رياض  ورقة عمل عن(: 4229كزارة التربية, )-33
, المجلس الأدلى لرداية الينكف كالآداب كالعلكـ الاجتمادية, مديرية المناىج, الأطفال

 كزارة التربيةع

 , دائرة الطيكلة المبيرة, سكريةعثخطة مديرية البحو (: :422كزارة التربية, )-34

, مديرية البحكث, كزارة تنفيذ خطة دائرة الطفولة المبكرة(: ;422كزارة التربية )-35
 التربية, سكريةع

الإدارة المريزية مشروع خطة تحسين الطفولة المبكرة، (: 4232كزارة التربية, )-36
 لرياض الأطياؿ كالتعليـ الأساسا, مصرع

الإدارة خطة تحسين الجودة في مرحمة الطفولة المبكرة، (: 4232ة, )كزارة التربي-37
 , مصرع4232المريزية لرياض الأطياؿ كالتعليـ الأساسا,

 الناظم لممؤسسات التعميمية الخاصةـ( 4226/ لعاـ 77المرسكـ التشريعا )رقـ/-38
( :/6) 65:/;:32/ مف التعليمات التنييذية المعدلة كالمعممة )برقـ 43إلى المادة /

 ـ(ع4228/ 7/ 4تاريخ 

النظام الداخمي لرياض (, :;;3ميتب دكر الحضانة رياض الأطياؿ المريزم )-39
, الميتب التنييذم للبتحاد الأطفال للاتحاد العام النسائي في القطر العربي السوري

 العاـ النسائا, سكريةع

 



 )دراسة مرارنة( ضا ضكء  برات بعض الدكؿ ا سكريةتصكر مرترح ل طة تحسيف الجكدة برياض الأطياؿ ض
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