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  تقييم كفاءة مخابر الاختبار من خلال المشاركة في
  اختبارات المقارنة البينية و التحليل الإحصائي لنتائج الاختبار

  
  

  *هاني العلي .م
  

      ***جمال العمر . م.د                                     **نزيه أبو صالح. م.د.أ
  

    
  

  الملخص
 المستخدمة في ضـبط  همة م ال من الوسائلداختبارات المقارنة البينية، التي تع المشاركة في     هذا البحث إلى إظهار أهمية     هدفَ

  .ها تساعد الزبون والسلطات التشريعية على انتقاء المخبر الكفءجودة نتائج الاختبار وتقييم مستوى أداء المخبر، كما أن
ن دراسة  وتضم.وكيفية التحليل الإحصائي لنتائج الاختبارات ،هانظيم وتيةبينال كيفية استخدام برامج المقارنات  هذا البحثوصفَ

عملية لتقييم أداء مخابر المنشآت الصناعية النسيجية السورية العامة عن طريق توزيع عينات على المخـابر المـشاركة فـي                    
 بطريقة علمية تمكن الباحثين من تحديـد        عولِجتْ نتائج الاختبارات و   جمعتْمن أجل تحليلها، ومن ثم       هنفسالبرنامج في الوقت    

 القياس وتقييم الطريقـة  ت تحديد مشكلاعلى بتغذية راجعة ونصائح تقنية تساعد      زودتْ من ثَم نقاط الضعف في أداء المخابر، و     
قـاط الـضعف     توصيات و مقترحات من شأنها إذا ما تم العمل بموجبها أن تساعد على تجـاوز ن                قَدموالجهاز المستخدم، كما    
  .الموجودة في مخابرنا

 
  .الجودة، برامج المقارنة المشتركة الأداء المخبري، ضبط :الكلمات المفتاحية
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  :المرجعية النظرية ×
  :مقدمـــةال -1

ل يشكل تفاوت أداء مخـابر القطـاع العـام فـي مجـا          
، وعلى الأخص عندما    الصناعات النسيجية مشكلة حقيقة   

فذ بين هذه المخابر بعـضها      ر المن تتضارب نتائج الاختبا  
، ومع ذلك تبقى هذه المخابر ونتائجها معتمـدة         مع بعض 

وزارات : من قبـل وزارات ومؤسـسات الدولـة مثـل      
الصناعة والاقتصاد والتجارة وغيرها مـن الـوزارات        

، ويعود السبب الرئيس في هذا      مية الأخرى والجهات الرس 
اخل المخبر لا  التباين إلى أن عمليات الفحص والاختبار د      
 ـ هاوبرامجتترافق مع  تطبيق معايير ضبط الجودة         ا مم

 . كفاءة هذه المخابرفييؤثر سلباً 

ومن هنا تبرز ضرورة أن يكون لدى المخبر إجـراءات          
إذ . لضبط الجودة وذلك لمراقبة صحة الاختبارات المنفذة      

 بطريقة   هذه الإجراءات  يجب تسجيل البيانات الناتجة عن    
اط توزعهـا ومنحاهـا     لها الكشف عن أنم   يمكن من خلا  

، ويجب أيضاً تطبيق التقنيـات الإحـصائية        )اتجاهاتها(
وكمـا ينبغـي أن     . لمراجعة النتائج متى كان ذلك ممكنناً     

. عتهاالتخطيط لمراقبة نتائج ضبط الجودة و مراج      يجري  
  :[1])دون الحصر (:يأتيويمكن أن يتضمن ذلك ما 

مرجعيـة المـصدقة   الاستخدام المنتظم للمواد ال   •
أو عينات مراقبة داخليـة باسـتخدام مـواد         /و

  .مرجعية ثانوية
المشاركة فـي بـرامج المقارنـة البينيـة أو           •

  .اختبارات الكفاءة
أو  ق ذاتها، ائتكرار الاختبارات باستخدام الطر    •

  .ق مختلفةائطر
إعادة الاختبار للعينات المحتفظ بها بعد تحليلها        •

  .سابقاً

خاصيات إلى   النتائج بالنسبة    إيجاد الترابط بين   •
 .مختلفة للعينة

  :أهمية البحث 2-
انطلاقاً من مشكلة البحث واستناداً إلى الأهداف المتوخّاة        

 ـاولتن،  عدة المخابر على رفع سوية أدائها     منه في مسا    ان
 ىحـد بوصفها إ في هذا البحث اختبارات المقارنة البينية       

 ـ   لأداء ة اأدوات ضبط الجودة و حقيقة دورها فـي مراقب
 رِالمخبري وعبشكل إحصائي  ض   ،داعالمخبر علـى    لتُس 

اكتشاف الأخطاء التي لا يمكن كشفها بواسطة إجراءات        
ضبط الجودة الداخلية لاستدراكها من خلال القيام بالعمل        

الأفضل من حيث    وذلك سعياً نحو   التصحيحي المناسب، 
  .ائج وتكراريتها وقابلية مقارنتهادقة النت
 ـ   مج المقارنة البينية  إن برا  شوائي لـبعض   هي اختيار ع

وتوزيعهـا علـى المخـابر       ،العينات من مصدر معين   
  من أجل تحليلها   هنفس  الوقت فيالمشاركة في البرنامج  و    

 وهي أداة قوية جداً للمحافظة على كفاءة المخبـر،          ،[5]
 الحصول على نتائج يعول عليها بأقل قدر مـن          من ثَم و

اختلاف النتائج  حصول الأخطاء و   الأخطاء، ومن مصادر  
  :داخل المخبر
ü كفاءة العاملين ودرجة تدريبهم.  
ü ق الاختبار المعتمدة ومرجعيتهاائطر.  
ü النظامية أمكنة العمل وشروط الاختبار . 

ü الصيانة( المستخدمة وظروف عملها     الأجهزة، 
  ....).تعليمات العملوالمعايرة، و
ü  دمة المواد المساعدة المـستخ    و طريقة الاعتيان

  . في الاختبار
ü ها وتداولهاق نقلائوطر أماكن حفظ العينات.  
ü          اختلاف النقاط المذكورة أعـلاه مـع مـرور

 .[4]الوقت

ويعتمد نجاح اختبارات المقارنة البينية على التنظيم الجيد        
اختيار المواد  و ،ابر المشاركة لها الذي يشمل اختيار المخ    

 ـبرامو الاختبـار خطـة   و ، اختبارها سيجريتي  ال ، هج
  .هاوتحليل جمع نتائج الاختبارو توزيع العينات،و
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   :أنواع برامج المقارنة -3
 .فحص الأداء  - أ

 . ق الاختبارائاعتماد طر - ب

  .  ترخيص مواد مرجعية- ج
 برنامج المقارنة البينيـة لفحـص       انوفي هذا البحث ناقش   

  .داء المخابرأ
  :[5]متطلبات برامج المقارنة البينية  - 4
 بـرامج يعتمد النجاح في تنفيـذ       :نظيم التخطيط والت  – 1

نظيم الجيد الذي يشمل     البينية على التخطيط والت    ةالمقارن
تأكيـد  و ،إرسال دعوات للمخابر للمشاركة :عدة خطوات 

وتحديد الشخص المـسؤول     هاواختيارالمخابر المشاركة   
 وسطاءتحديد تعليمات الاختبار كتحديد ال    و،  تواصل معه لل

  .العينة و تكرار الاختباراتالمطلوب اختبارها في 
يجب أن توثـق قبـل البـدء         هاجميعالخطوات السابقة   

  . بإرسال العينات إلى الجهات المشاركة في البرنامج
عند اختيـار أي    : هاوتحضير  اختيار المواد المختبرة   -2

مادة لتحضير عينات برنامج المقارنـة البينيـة لفحـص       
أي  ، دقيق راسة خصائص هذه المواد بشكل    الأداء يجب د  

  :الآتيةمتمتعة بالخصائص يجب أن تكون 
إدارة البرنامج يجب أن تضمن     : متجانسة بشكل جيد   •

أن العينات الموزعة على المخابر متماثلة من حيث        
التجانس، والاختلاف بين العينات يجـب أن يكـون         

 . مهملاً

المواد المستخدمة يجب أن تكون ثابتة بشكل       : الثباتية •
أثناء توزيعهـا     في ء تخزينها أو  أثنافي   سواء   كاف 

على المشاركين من لحظة تحضيرها حتـى لحظـة       
 البرنـامج أن    يجب على إدارة  و تحليلها في المخبر،  
أن تضمن أن أي تغييـر فـي        و ،تختبر هذه الثباتية  

 في هو مهمل ولا يؤثر تهاالعينات ناتج عن عدم ثباتي    
 .أداء المخبر وتقييمه

 عنـد   العينـات  علـى    ضمان ألا يطرأ أي تغييـر      •

  .هااقتطاع

أثنـاء نقـل    فـي   التغييرات المحتملة   السيطرة على    •
  .العينات

 الحــرارة،(تــأثيرات الــشروط المحيطيــة    •
  ....).الرطوبة،و

عينات برنامج المقارنة يجـب أن       : اختبار العينات  -3 
، وهـذه   ة لإجراء التحليـل الروتينـي     تكون كميتها كافي  

لعينـات الروتينيـة    كاالعينات يجب أن تعامل في المخبر   
 إلى خطة عمـل المخبـر وتنفـذ    إِذْ تُضافُ ،المحللة فيه 

 تماماً كما لو أنهـا قادمـة مـن قبـل            عليهاالاختبارات  
  .الزبون

همة موهي من الأمور ال    :تحديد القيمة الممثلة للعينة   -4  
وذلك بسبب أن تعيين     ،رجة في برنامج فحص الأداء    والح

ويمكـن   .قيمة البرنامج ناسبة سوف يقلل من     قيمة غير م  
  :قائتحديد هذه القيمة بعدة طر

تحديد القيمة الممثلة للعينة باسـتخدام المـواد          - أ
  .المرجعية

تحديد القيمة الممثلة للعينة بالاعتماد على نتيجة         - ب
  .مخابر خبيرة

عتمـاد علـى    تحديد القيمة الممثلة للعينـة بالا       - ت
  .عينات محضرة

د على القيمة   تحديد القيمة الممثلة للعينة بالاعتما      - ث
  .المجمع عليها من المخابر المشاركة

الطريقة الأخيرة أي تحديد القيمة الممثلة لعينة برنـامج         
القيمـة  (المقارنة بالاعتماد على القيمة المجمـع عليهـا         

 من المخابر المـشاركة غالبـاً مـا      ) متوسطة الإجمالية ال
ولكنها تتطلب تطبيق    ،تستخدم وهي الأسهل والأقل تكلفة    

ارات استثناء القيم التي يمكن أن تكون شـاذة  بـين            اختب
  .بيانات المخابر المشاركة

تُجمَـع وتُنَـسقُ    حيـث    : تقييم الأداء وإعداد التقرير    -5
نالمخابر و  نتائج وتُقَار دبطاقة الضبط الإحصائي بعد     تُع 
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والانحراف المعيـاري لهـذه     حساب المتوسط الحسابي    
 بطاقة الضبط الإحـصائي     رسمالتقييم ب  يجريو ،النتائج

1)Control Chart(  خلالها من التيكَمحعلـى نتـائج   ي 
   :يأتي المخابر المشاركة في البرنامج كما

، " حدي التحـذير   داخلعندما تكون النتيجة    "  مقبولة كنتيجة(
عندما تكـون النتيجـة خـارج حـدي         "ية  أو نتيجة تحذير  

نتيجـة خـارج    عندما تكون ال   "نتيجة مرفوضة أو   ،"التحذير
 على المخابر   يوزع التقرير النهائي، و   يعدثم   ").حدي التدخل 

المشاركة في أقرب وقت ممكن لأن المخابر تحتـاج إلـى           
لكـي تتخـذ     ، عن أدائها التحليلي   )تغذية راجعة  (معلومات
  .ات التصحيحية المناسبةالإجراء

 ذْإِج المقارنة البينية للمخـابر      تجري برام  : الخصوصية -6
 ـ        بـشكل   اًيرمز للمخبر المشارك برمز ويبقى اسمه محفوظ

نه يمكن  كما أ  ،دارة البرنامج وإدارة هذا المخبر    سري لدى إ  
إن كشف أسـماء المخـابر ذات    . إلى أخرىمدةتغييره من   

 على  اً سلبي انعكاساًسوف ينعكس    ،مجالأداء السيئ في البرنا   
ن أو   مما قد يؤدي إلى إغلاقه في بعـض الأحيـا          ؛المخبر

  .الإقلاع عن التعامل معه
  :الدراسة العملية  ×

  :هوطرائق مواد البحث
 ـ ، مـن أجـل الحـسابات     [3],[2]دالدراسة العملية تعتم

الإحصائية، ويشار فيها أيضاً إلى حدود التحذير والتـدخل،         
كما تستخدم الدراسة أسلوبين لاستبعاد نتائج المخـابر التـي     

وهمـا   ها التحليلـي،   في عمل تيمكن أن يكون لديها مشكلا    
  :ااختبار

Grabbs test , Cochran test2   فالمخبر الذي يشار إلـى ،
 هـذا   Cochran test   في اختبـار )  Outlier3(نتيجته كـ

                                                 
1 Control chart   :ا حد،هما اقة ضبط إحصائي لها حدان بط 
 .  والتدخللتحذيرا
2 Grabbs test, Cochran test:  اختبارات إحصائية ستشرح

  . في فقرة تفسير النتائجلاحقا

 على وجود مشكلة في الانحراف المعيـاري الخـاص          يدلُّ
وسط الحسابي الخاص   مت ال ومن ثَم يستَثْنى  بنتائج هذا المخبر    
  . حسابيةبه من العمليات ال

ا المخبر الذي يشار إلى نتيجته كـأم)outlier (في اختبار   
وسط متهذا يدل على وجود مشكلة في الف Grabbs test فهو

 مـن   ومن ثَم يـستَثْنَى    ،الحسابي الخاص بنتائج هذا المخبر    
ومن ناحية أخرى عندما يشار إلى قيمـة     . العمليات الحسابية 

أو اختبار Cochran's test ر سواء باختبا )Straggler4(كـ
 Grabbs testخَلُ ا فإنهولكن علـى  ، بالعمليات الحسابيةتُد 

ي أدى إلى حصوله علـى      المخبر أن يتحقق من السبب الذ     
  .هذه النتيجة

خطـأ فـي معـايرة      : عظم الأخطاء غالباً ما تكون بسبب     م
أو خطأ في تحضير العينة للاختبار،      أو  تجهيزات الاختبار،   

خطأ ناتجة عن خلل بتكييـف      أو  اء الاختبار،   خطأ في إجر  
  ...المخبر أو العينة

 كما يجب الانتباه إلى أن النتائج مـن الممكـن  أن تكـون            
خارج حدي التحذير والتدخل على الرغم من نجاحهـا فـي     

لـذلك  ،  Grabbs test , Cochran's testاجتياز اختبـاري  
  .هاجميع يجب التحقق من المخابر

 :تفسير النتائج ×
بتحليـل العينـات     ،مت المخابر المشاركة في البرنـامج     قا

المرسلة لها وفقاً للمواصفات القياسـية وعـدد المكـررات          
ومـن ثـم     .المحددة للعنصر المـدروس   )) n(الاختبارات(

المتوسط الحسابي والانحـراف المعيـاري      (إرسال نتائجها   
إلى إدارة البرنامج التـي قامـت       ) للمكررات في كل اختبار   

  :يأتيتها وتفسيرها كما بمعالج
  
   

                                                                          
3 Outlier: نقطة شاذة في البيان الإحصائي. 
4 Straggler:  نقطة شاذة في البيان الإحصائي ولكنها أقل شذوذا

 .Outlierمن 
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  :المخبر  •
يز  برمز خاص، يتم   عرفَمن المخابر المشاركة    كل مخبر   

  .هيلإبالسرية ومعروف فقط بالنسبة 
النتيجـة  و ،النتيجـة الداخلـة   ( Mean وسط الحسابي متال •

  ).المستثناة
رللمكررات فـي كـل اختبـار         المتوسطات الحسابية  تُخْتَب 

لمعرفة القيم   المشاركة في البرنامج  المرسلة من قبل المخابر     
 من ثَـم و. Grabbs testباستخدام اختبار ) Outlier( الشاذة

 عند حـساب المتوسـط   تُستَثْنَى)  Outlier(أي قيمة تكون 
وإذا كان الانحراف المعياري لنتـائج أي مخبـر          .الإجمالي

Outlier)  ( فإن المتوسط الخاص به دعتَبـسأيـضاً مـن   ي 
 هـذه   فَتُدخَلُ ) Straggler(أما إذا كان    .  الإجمالي المتوسط

  .القيمة في حسابات المتوسط الإجمالي
  Standard Division الانحراف المعياري  •

  ).المستثناة النتيجةو النتيجة الداخلة،(    
رللمكررات فـي كـل اختبـار         الانحرافات المعيارية  تُخْتَب 

 القيم  البرنامج لمعرفة المرسلة من قبل المخابر المشاركة في       
 من ثَـم و .Cochran testرباستخدام اختبا) Outlier(الشاذة 

الانحـراف   عند حـساب     تُستَثْنَى) Outlier(أي قيمة تكون    
  .)SD within( داخل المجموعات المعياري

)  Outlier( مخبـر  لنتائج أيوإذا كان الانحراف المعياري 
لقـائي أيـضاً مـن     بشكل تيستَبعدفإن المتوسط المرتبط به     

 هـذه   فَتُـدخَلُ ) Straggler(ا إذا كان    أم. المتوسط الإجمالي 
  .القيمة في حسابات المتوسط الإجمالي

  : Coefficient of variationمعامل الاختلاف   •
 نسبة إلى   نحراف المعياري ، ويظهر الا  يحسب كنسبة مئوية  

  .وسط الحسابيمتال
)2....(..........100×=

Mean
SDRSD

  
SD :  فـي كـل اختبـار       المعياري للمكررات الانحراف 

  .المرسل من كل مخبر

Mean :  فـي كـل اختبـار      الحسابي للمكـررات  المتوسط 
  .المرسل من كل مخبر

  :)Number of Labs(عدد المخابر   •
 تُـستَبعد عدد المخابر ذات النتائج المقبولة، وذلك بعـد أن          

  ). Outlier(ة المخابر ذات القيم المتطرف
• Grabbs test ,Cochran test :  

 تُخْتَبـر ) والانحرافات المعياريـة   المتوسطات(نتائج المخابر 
 لمعرفـة القـيم    Grabbs test ,Cochran's test  باستخدام
  .[3]  المتطرفة
v Grabbs test:  

وهو أحد أهم الاختبارات الإحصائية لتحديد النقـاط الـشاذة          
 الواردة  المتوسطات( هاوتعيينئي ما   الموجودة في بيان إحصا   

  ).من المخابر
  

 
ix :المتوسط الحسابي المشكوك به.  

m:      المخـابر  ) المتوسـطات (المتوسط الحـسابي لنتـائج
  .المشاركة

s:    المخـابر  ) المتوسـطات (الانحراف المعيـاري لنتـائج
 .المشاركة

v Cochran's test:     وهو أحـد أهـم الاختبـارات
الإحصائية لتحديد النقاط الشاذة الموجودة في بيان       

الانحرافـات المعياريـة    ( هـا وتعيينإحصائي ما   
  .[6] )الواردة من المخابر

 
       المـشكوك فـي شـذوذه،    المعيـاري  الانحراف:  

ــر  ــاري الأكبــ ــراف المعيــ ــو الانحــ  .وهــ
 .الانحرافات المعيارية للمخابر المشاركةمجموع : 

  
  

)3....(....................
s

mx
G i −

=
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 :التقييم لكلا الاختبارين

إذا كانت القيمة المحسوبة أصغر أو تساوي القيمة         ×
المعطـاة فـي   % 5  عنـد   Gcritical الحديـة  

   تكون النقطة المختبـرة  عندئذ5الجداول المرجعية
  . مقبولة

 المحسوبة أكبر من القيمة الحدية إذا كانت القيمة  ×

Gcritical  المعطـاة فـي الجـداول    % 5  عند
 المرجعية، وأصغر أو مساوية   للقيمة الحديـة  

Gcritical  المعطـاة فـي الجـداول    % 1  عند
تكــون النقطــة المختبــرة المرجعيــة عندئــذ  

)Straggler.(  
 إذا كانت القيمة المحسوبة أكبر من القيمة الحدية  ×

Gcritical المعطـاة فـي الجـداول    %  1  عند
المرجعية عندئذ تكون النقطـة المختبـرة شـاذة         

)outlier (  ــان ــن البي ــتبعادها م ــب اس و يج
   .الإحصائي

 .، أو القيمة العياريةعي العياريالمتغير الطبي •
  (Z Score) 
من نتيجـة المخبـر     توسط الإجمالي   هو حاصل طرح الم   و
لتقـسيم علـى    ومـن ثـم ا    ) مخبر المتوسط الخاص بكل  (

  .SD between ( [7](  بين المجموعاتالانحراف المعياري

)5.(..........
S

XXz −
=

  
X :المدروس للعنصر المشاركة المختبرات نتائج وسطي.  
X : المدروس التحليلي للعنصر المختبر نتيجة.  
S : القـيم  اسـتثناء  بعد المخابر لنتائج المعياري الانحراف 

  .لشاذةا
  ):Grand mean(المتوسط الإجمالي   •

  .ها جميعهو المتوسط الحسابي للمتوسطات المقبولة

                                                 
الجداول الإحصائية المرجعية موجودة  5

 ISO . في المواصفة القياسية الدولية 
5725-2   

 : داخل المجموعاتالانحراف المعياري  •

  )SD within(:  
  .هاجميع هو المتوسط الحسابي للانحرافات المقبولة

 : بين المجموعاتالانحراف المعياري  •

  )D between or Reproducibility SD(:  
  .الانحراف المعياري للمتوسطاتهو 

  ):Warning Limits( :حدود التحذير  •

 ـمجال حـدود التحـذير    2اإم SD between ± 
Grand mean   فيهـا   للاختبارات التـي يكـون

 10 أكثر من     عن حساب  اًناتجالإجمالي  المتوسط  
 SD 2.6أو ،)متوسـطات المخـابر   (نتائج مقبولة

between  ±Grand mean  لتـي   للاختبـارات ا
 عـن حـساب    اً ناتج الإجماليفيها المتوسط   يكون  

  . نتائج مقبولة10أقل من 
 ):Action Limits( :حدود التدخل  •

 ـمجال حدود التدخل  2.6اإم SD between  ±Grand 

mean     الإجمـالي  فيها المتوسط    للاختبارات التي يكون
متوسطات  ( نتائج مقبولة  10 أكثر من     عن حساب  اًناتج

  SD between  ± Grand mean 3.3أو ،)المخــابر
 ـالإجمـالي فيها المتوسط  للاختبارات التي يكون      اً ناتج

  . نتائج مقبولة10 أقل من عن حساب
   :أصناف العينات المحللة

  ).  جوت- نايلون -قطن (غزول مختلفة 
  : الاختبارات المدرجة في البرنامج

  .نمرة الخيط   - أ
 .برم الخيط  -  ب

  .استطالة الخيط  -  ج
  :إدارة البرنامج

أعدت المؤسسة العامة للصناعات النسيجية نمـوذج طلـب         
 علـى   وزعمشاركة في برنامج مقارنـة بينيـة للغـزول          

حضرت العينات في مخبر الغـزل فـي    و ،الشركات التابعة 
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أرسلت العينات إلى   ،ثم  كلية الهندسة الميكانيكية والكهربائية     
الجهات المشاركة في عبوات معدة لذلك عن طريق مكاتـب   

  .شحنال
: الآتيـة  من الـشركات  وشارك في هذا البرنامج مخابر كلٍّ     

 الساحل  والوليد للغزل، والعربية المتحدة،   والشهباء للمغازل،   
حمـاه  والشركة العامة الأهليـة،     ونسيج اللاذقية،   وللغزل،  

المغـازل  والشركة العامة للخيوط بإدلب،     وللخيوط القطنية،   
 ـوالحسكة للغزل،   و،  والمناسج بدمشق  شركة الخماسـية،   ال

، لمؤسسة العامـة للـصناعات النـسيجية      او،  دلب للغزل وإ
  .مركز الاختبارات والأبحاث الصناعيةو
  :تحليل النتائج إحصائياً ×

 نتائج الاختبارات الواردة من المخابر المشاركة فـي         جمعتْ
 كما هو   ، وفق اختبارات إحصائية معتمدة    وعولِجتْالبرنامج  

الآتية)لوحات الضبط(مخططات ن في الجداول والمبي :  
تحليل نتائج اختبار برم الخيط مدرجـة فـي الجـدول       - أ

 ).1(والمخطط رقم 
   الخيط المزويبرم مقارنة نتائج المخابر ، برم الخيط المزوي:  )1( الجدول 

  
  م/ برمة :  الواحدة   الجوتخيط : عينة 

Z-
score 

Grubbs 
test 

Cochra
n test 

Number of 
replicates 

Coefficient 
of Variation 

Standard 
Deviation 

Mean Lab no 

-4.41 O  10 1.50 2.47 165 1 
-2.25   10 8.78 15.28 174 2 
1.11   10 5.65 10.63 188 3 
-0.33   10 7.97 14.5 182 4 
1.11   10 2.58 4.85 188 5 
5.92 O  10 1.97 4.09 208 6 
0.15   10 6.21 11.42 184 7 
-0.93  S 10 8.86 15.9 180 8 
0.63   10 5.91 10.99 186 9 
1.11   10 3.74 7.04 188 10 
0.15   10 0.95 1.75 184 11 
-0.57   10 4.01 7.25 181 12 
0.39   10 2.39 4.42 185 13 
-0.57   10 2.86 5.18 181 14 

O - denotes an outlier 
S - denotes a straggler 

tests for outliers 

2 Number of outliers Cochran-Test 
0 Number of outliers Grubbs-Test 

Warning Limits Statistics 
175.05 Mean - 2.0 SD 12 Number of labs 
191.70 Mean + 2.0 SD 183.3

8 
Grand mean 

Action Limits  
172.55 Mean - 2.6 SD 9.10 SD Within 
194.20 Mean + 2.6 SD 4.16 Reproducibility SD 
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  6لوحة الضبط لنتائج المخابر المشاركة في اختبار البرم )1(الشكل 

  ).2(تحليل نتائج اختبار استطالة الخيط مدرجة في الجدول والمخطط رقم   - ب
  

  مقارنة نتائج المخابر، استطالة الخيط: )2(الجدول 
  الاستطالة

  %:  الواحدة   خيط نايلون: عينة 
Z-score Grubbs 

Test 
Cochra
n test 

Number 
of 

replicates 

Coefficien
t of  

Variation 

Standard 
Deviation 

Mean 
 

Lab no 

2.77  S 10 5.35 2.21 41.3 1 
2.21  O 10 28.89 11.07 38.32 2 
-0.13   10 5.36 1.39 25.95 3 
-0.20   10 6.65 1.7 25.55 4 
-0.16   10 5.79 1.49 25.74 5 
-0.33   10 5.07 1.26 24.87 6 
0.25  O 10 22.54 6.3 27.95 7 
-0.77   10 3.50 0.79 22.54 8 
-0.17   10 6.02 1.55 25.73 9 
-0.57   10 5.21 1.23 23.61 10 
-0.02   10 3.47 0.92 26.5 11 
-0.43   10 3.61 0.88 24.35 12 

O - denotes an outlier 
S - denotes a straggler 

tests for outliers 

2 Number of outliers Cochran-Test 
0 Number of outliers Grubbs-Test 

Warning Limits Statistics 
16.02 Mean - 2.0 SD 10 Number of labs 
37.21 Mean + 2.0 SD 26.61 Grand mean 

Action Limits  
12.84 Mean - 2.6 SD 1.34 SD Within 
40.39 Mean + 2.6 SD 5.30 Reproducibility SD 

                                                 
 قبل  المخابر المشاركة لا يمكن أن الشروع بها لنتائجالمعالجة الإحصائية ، لأن)Outlier(اط الشاذة  بعد استبعاد النقرسمتْلوحات الضبط  6

 . للوصول إلى خلاصة مفيدة،استثناء القيم الشاذة
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  لوحة الضبط لنتائج المخابر المشاركة في اختبار الاستطالة) 2(الشكل 

 ).3(تحليل نتائج اختبار نمرة الخيط مدرجة في الجدول والمخطط رقم  - ج
  

  نمرة الخيط مقارنة نتائج المخابر،: )3(الجدول 
 نمرة الخيط

قطنخيط : عينة    نمرة انكليزية:الواحدة  
Z-score  

Grubbs 
test 

 
Cochran 

test 

Number of 
replicates 

Coefficient 
of Variation 

Standard 
Deviation 

 
Mean 

 
Lab no 

0.73   10 0.49 0.15 30.74 1 
0.46   10 1.57 0.48 30.56 2 
-1.02   10 2.10 0.62 29.57 3 
-0.39   10 0.37 0.11 29.99 4 
-0.42   10 1.74 0.52 29.97 5 
-0.54   10 0.17 0.05 29.89 6 
0.52   10 0.56 0.17 30.6 7 
-1.02   10 1.39 0.41 29.57 8 
2.01   10 1.23 0.39 31.6 9 
-1.06   10 1.35 0.4 29.54 10 
-0.47   10 0.37 0.11 29.94 11 
1.64   10 0.77 0.24 31.35 12 
0.37  O 10 5.18 1.58 30.5 13 
-0.45   10 1.07 0.32 29.95 14 

O - denotes an outlier 
S - denotes a straggler 

tests for outliers 

1 Number of outliers Cochran-Test 
0 Number of outliers Grubbs-Test 

Warning Limits Statistics 
28.91 Mean - 2.0 SD 13 Number of labs 
31.59 Mean + 2.0 SD 30.25 Grand mean 

Action Limits  
28.51 Mean - 2.6 SD 0.31 SD Within 
31.99 Mean + 2.6 SD 0.67 Reproducibility SD 
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  ةلوحة الضبط لنتائج المخابر المشاركة في اختبار النمر )3( الشكل

v النتائج والمناقشة:  
تي ائج هذا البرنامج ومن المعطيات ال     يمكن من خلال نت   

  :يأتيعت لدى الباحثين، استنتاج مامتج
 كانت نتائج المخابر فـي اختبـار نمـرة الخـيط            - 1

 مع القـيم المتوسـطة   - إلى حد ما   -وافقةوالاستطالة مت 
إلا أنه يوجد تـشتت      ، باستثناء بعض المخابر   الإجمالية

كبير بنتائج مكررات بعض المخابر وذلك بسبب عـدم         
وجـودة فـي البيـان      الم) العزيلة(استبعاد النقاط الشاذة    

 الأمـر الـذي     ؛ كـل مخبـر    الخاص بنتائج الإحصائي  
ة  من الاهتمام وتطبيق آليات ضبط الجود      اًيستدعي مزيد 

  .المناسبة لدى المخابر المشاركة
اختبار البرم لوحظ وجود ضعف لدى      إلى   بالنسبة   - 2

  في طريقة تنفيذ الاختبـار نتيجـة عـدم         بعض المخابر 
 اً كبيـر  اً عدد إِذْ إن  ،ة معتمدة ق قياسي ائالاعتماد على طر  

 في إجراء اختبار برم الخيط المفـرد        أخفقمن المخابر   
  . بإجراء اختبار برم الخيط المزويواكتفى

من المخابر المـشاركة    ) 2( نلاحظ أن المخبر رقم      - 3
 Grabbs في اختبار البرم  نجح في اجتياز اختبـاري  

test , Cochran's test نتيجتـه  م مـن أن  ، على الرغ
، لذلك يجب التحقق من السبب الذي       خارج حدي التحذير  

أدى إلى هذه النتيجة واتخاذ الإجـراءات التـصحيحية         
  .اللازمة

من المخابر المـشاركة  ) 1( نلاحظ أن المخبر رقم    - 4
 Grabbs  في اختبار الاستطالة نجح في اجتياز اختباري

test , Cochran's test ، غم مـن أن نتيجتـه   على الـر
، لذلك يجب إيقاف العملية التحليليـة       ارج حدي التدخل  خ

فوراً والتحقق من السبب الذي أدى إلى هـذه النتيجـة           
  .خاذ الإجراءات التصحيحية اللازمةوات
بشكل عام كانت النتـائج متوافقـة        : اختبار النمرة  - 5

لم ينجح فـي   ) 13(بشكل جيد ،مع العلم أن المخبر رقم        
جـة التبـاين بـين نتـائج     نتي Cochran's test اجتياز

 على عدم استقرار في الأداء الأمر     وهذا يدلُّ  ؛المكررات
المحافظة على   من الاهتمام من أجل      اًالذي يتطلب مزيد  
  .مستوى الأداء الجيد

ق قياسية  ائلا يعتمد طر  ابر   من المخ  اً لوحظ أن عدد   - 6
في إجراء الاختبار نتيجة اختلاف البرامترات الأساسية       

  وذلك تمهيداً لإجراء الاختبـار،     ؛ الجهاز لُ إلى تُدخَالتي  
   .ارة إليها في طلب التحليل المرسلعلى الرغم من الإشو
 من المخـابر لا يلتـزم بالـشروط         اً لوحظ أن عدد   -7

عكس  الأمر الذي ين   ؛المحيطية المطلوبة لإجراء الاختبار   
  .تهوصح على دقة نتيجة الاختبار
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v الاستنتاجات والتوصيات:  
لى النتائج التي توصل إليها البحث يمكننا القيام        بالنظر إ 

  :الآتيةبوضع المقترحات والتوصيات 
 والدراسات التي   البحوث ضرورة القيام بمزيد من      -1 

  .تتناول موضوع ضبط الجودة في المخابر
 ضرورة اعتماد تنظيم مثل هذا البرنامج من قبـل          - 2

 المخبر المركزي التابع للمؤسـسة العامـة للـصناعات      
  .   النسيجية لمساعدة المخابر على تقييم أدائها باستمرار

شاركة فـي بـرامج المقارنـة        أهمية استمرار الم   - 3
وزيادة عـدد المـشاركين لرفـع سـوية الأداء       ،البينية

التحليلي في المخابر للحصول على نتائج قابلة للمقارنة        
  .عملياً

 تحليل نقاط عدم المطابقة التي أدت إلى انحـراف          - 4
 ،القيمة المتوسـطة الإجماليـة    نتائج بعض المخابر عن     

  .وإجراء الأعمال التصحيحية المناسبة
أساليب عمليـة لمراقبـة أداء الاختبـارات     تطبيق  - 5

دقـة  من حيـث ال   والتأكد من أنها تفي بمتطلبات الجودة       
 على إزالة الأسباب التي تـؤثر فـي         ، والعمل صحةالو

   .  كلّهاختبارجودة الأداء خلال مراحل إجراء الا
 البينة كأداة المقارنة  نتائج اختبارات    يجب استخدام    - 6

 المخبر التي يمكـن أن تكـون        تإضافية لتحديد مشكلا  
موجودة ولم تستطع برامج ضـبط الجـودة الداخليـة          

  .اكتشافها
التي ظهـرت خـلال التحليـل       مرفوضة  النتائج   ال - 7

 تـدقيقها وتحديـد سـبب أو     يجرييجب أن   الإحصائي  
والتي من الممكن أن يكـون      مقبول  السباب الأداء غير    أ

أو مصدرها بسبب خطأ في معايرة تجهيزات الاختبار،        
خطأ فـي إجـراء     أو  خطأ في تحضير العينة للاختبار،      

خلل بتكييـف المخبـر أو      خطأ ناتجة عن    أو  الاختبار،  
  .، والقيام بالإجراءات التصحيحية إذا لزم الأمر...العينة

كة في  لأهمية المشار  هاجميع المخابر    ضرورة تفهم  -8

من  ومعاملة العينات المرسلة   ،اختبارات المقارنة البينية  
  .تماماً كما لو أنها قادمة من قبل الزبونقبل البرنامج 
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