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  سنان الأطب لدى طلاب  في تعليم المهارات العمليةفعالية التعليم الإلكتروني 
  السنة الثالثة - جامعة دمشقفي 

  محمد بهاء الدين الحفار                                      نصار جهاد أبو
  راما الحكيم                       عدرا رانيا

  الملخص
التواصل وسائل التعليم التقليدية محدودة بالمكان والزمان، وتفتقر للمرونة التي تقدمها وسائل  دّ تعخلفية البحث وهدفه: 

لدعم التعليم  كبير حالياً بشكل  لكترونيستخدم التعليم الإ نترنت ومواقع التواصل الاجتماعية، ويُ الحديثة المعتمدة على الإ 
  التقليدي.

) من ناحية تأثيره Facebookباستخدام وسائل التواصل الاجتماعي ( لكترونيية التعليم التقليدي والتعليم الإ مقارنة فعال
ء والراحة في طرح الأسئلة، كما الوقت والتركيز والتفاعل مع المعلم والزملابومقارنة الفائدة العلمية فهم المعلومات  في

في رفع مستوى الأداء  لكترونيليم الحديثة، وفعالية التعليم الإ قبال الطلاب على تقنيات التعالبحث إلى دراسة إهدف 
  الأكاديمي العملي.

مطابقة  ةإلكترونيها جلسة لتتالتقليدي لمراجعة أنواع التحضيرات،  بالأسلوبتعليمية  عقدت جلسةمواد البحث وطرائقه: 
الطلاب  ودعي ،نشاء مجموعة خاصة لهذا الغرضحيث تم إ ،Facebookباستخدام موقع ال من حيث المعلومات 

  .اَ للدخول وحضور جلسة المراجعة طوعي
امتحــــــــان عملــــــــي  أجــــــــريكــــــــل جلســــــــة لجمــــــــع المعلومــــــــات، وبعــــــــدها  بعــــــــد إلكترونــــــــيو  اســــــــتبيان ورقــــــــي وزّع

، مثلــــــة جبســــــيةكريليــــــة مثبتــــــة علــــــى أعلــــــى أســــــنان إ التحضــــــيرات بــــــأنواعلقيــــــاس قــــــدرة الطــــــلاب علــــــى القيــــــام 
ــــــــــيّم ــــــــــاس  وق ــــــــــى مقي ــــــــــة  10-1أداء الطــــــــــلاب عل ــــــــــل لجن ــــــــــن قب ــــــــــة م ــــــــــة.ثنائي ــــــــــة كامل   باســــــــــتخدام تعمي

ــــــــار  اســــــــتخدم ــــــــار  Shapiro–wilkاختب ــــــــات، اختب ــــــــع الطبيعــــــــي للبيان لدراســــــــة وجــــــــود  Tللتأكــــــــد مــــــــن التوزي
  ارتباط حقيقي بين النتائج.

%) حضروا جلسة التعليم 14.3ة بالمقارنة مع (لكترونيطلاب جلسة التعليم الإ ال%) من 67.3(ضر حَ  نتائج:ال
  التقليدية.

الراحة في طرح و  الوقتبة بالمقارنة يموالفائدة العل كلّها لمعلوماتالفهم الكامل ل من حيث لكترونيق التعليم الإ تفوَّ 
 ،والتركيز خلال تقديم المعلومات ،تفوق التعليم التقليدي عند السؤال عن وضوح الهدف التعليمي في حينالأسئلة، 

أسلوبي التعليم التقليدي مات الطلاب بين علاالفرق بين الفرق كان وهمياً من حيث  أنّ  إلاّ ، فاعل مع المعلم والزملاءوالت
  )sig.=0.754( لكترونيوالإ 

الشبكة  –التعليم  – لكترونيالتعليم الإ  –التعليم التقليدي  -التعويضات الثابتة  –سنان لاب طب الأط كلمات المفتاحية:
  .وسائل التواصل الاجتماعي –العنكبوتية 

                                                            

جامعة دمشق. –كلية طب الاسنان  –قسم التعويضات الثابتة  -أستاذ مساعد   
جامعة دمشق. –كلية طب الأسنان  –طلاب سنة رابعة    
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The Effectiveness of E-Learning in Teaching the Practical Skills – 
Third Year Dental Student at Damascus University 

 
 

Jihad Abu Nassar                               MHD Bahaa Aldin Alhaffar 
Rania Adra                    Rama ALHakem  

Abstract 
Objectives: Traditional methods of education are considered place and time limited, they also lack the 
flexibility offered by modern methods of communication that depend on Internet and Social media. 
Recently E-learning is used significantly to support traditional education. 
Comparing the effectiveness of traditional education with E-learning (using social media "Facebook") in 
the field of the correct understanding of subject, and comparing scientific advantage over time, 
concentrating, interaction with lecturer and colleagues and asking questions freely. The research aims, 
also, to study student's turnout to Modern teaching techniques, and the efficiency of e-learning in raising 
practical academic performance. 
Materials and Methods: Review session has been done using traditional teaching methods, followed by a 
corresponding electronic session in terms of information using Facebook. Special group has been created 
for this purpose, and students have been invited to enter and attend the review session willingly. 
Hard and soft copies of the questionnaire have been distributed after each session to collect information. 
Afterwards, students were tested practically to measure their ability to do preparations on Acrylic teeth 
fixed on Gypsum models. Students’ performance has been evaluated on a scale of 1-10 by a dual 
committee using complete blinding. 
Shapiro -Wilk test was used to make sure of normal distribution of data, and T-test to study if there was a 
real correlation between the results. 
Results: 67.3% of the students attended e-learning sessions, compared to 14.3% attended traditional 
education sessions. 
E-learning exceeds in both full understanding information and scientific benefit. Compared to time and 
feeling free to ask questions. Traditional Education exceeds when asking about the clarity of the 
educational purpose, and the ability to concentrate through providing information and interaction 
between the lecturer and colleagues. 
The difference was not significant in students’ marks between traditional education and e-learning 
method (Sig = 0.754). 
Keywords: Dental students  – Fixed prosthodontics – Traditional learning – E-Learning – Education – 
Web – Social media. 
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 :المقدمة
بشكل  التقليدي وطرائقه تطوراَ كبيراَ  أساليب التعليم تطورت

وسائل تعليمية  دّ أصبحت تع ولكنها ،الاخيرة المدةكبير في 
محدودة بالمكان والزمان، وتفتقر للمرونة التي تقدمها وسائل 

نترنت ومواقع التواصل التواصل الحديثة المعتمدة على الإ
ئل الطالب والمتعلم مرونة منح هذه الوسات اذ ،الاجتماعية

وميزات كثيرة تجعل من الضروري إعادة النظر كبيرة 
ومقارنة فعالية تقنيات ، المتبعة حالياً بوسائل التعليم التقليدية 

التعليم التقليدية مع التقنيات والوسائل الحديثة، وذلك لتطوير 
  .11 العملية التعليمية وجعلها أكثر مرونة وقرباً من الطلاب

التدريبية  حتياجاتالافي تحديد  لكترونيالتعليم الإ قد يساعد
ر الصحية، وكثيعند العاملين في حقل الرعاية  وتطويرها

لدعم التعليم  لكترونيمن الجامعات تستخدم التعليم الإ
لى المعلومات التي إو لإتاحة الفرصة للوصول أالتقليدي 

 وبغض النظر عن المسافات،تقدمها الجامعة بمرونة كبيرة 
  .8البعيدة

الكبير لوسائل التواصل  نتشاروالاالتطور السريع  نّ كما أ
فتح مجالات واسعة  )social media(الاجتماعي 

طريقة تعامل الناس مع  اَ لاستخدامات جديدة غيرت جذري
  .2المعلومات

وسائل التواصل الاجتماعي وسيلة للتنشئة وفرت  ذإ
 لأهدافبشكل متزايد  تسخّر وحالياً  ،الاجتماعية بين الناس

دخال وسائل التواصل إ نّ أوجدت دراسات سابقة  اذتعليمية، 
فاعل التعليم التقليدية يزيد من تق ائلى طر إالاجتماعي 

  .3ةالطالب مع العملية التعليمي

ها تمنح المعلمين إمكانية الوصول الى طلابهم نّ أكما 
تحمل العديد و غير محددة بزمان ومكان، بطريقة تفاعلية 

العالي بشكل التعليم  الىة قيمة في إضاف الآمالمن 
   .4خاص

 )Rasumussen et.al 2014(جراها أوفي دراسة منهجية 
المعرفة العلمية والمهارات  في لكترونيلتقييم تأثير التعليم الإ

التخرج في  قبل مرحلةفي والسلوك والرضا عند الطلاب 
يساوي بالفاعلية  لكترونيالتعليم الإ نّ أجد المجال الطبي، وَ 

على التعليم التقليدي فيما يتعلق  ةجوهري زيادةو يزيد أ
  .9بالنقاط المدروسة في هذه الدراسة المنهجية

هم نّ أ جَ نتِ استُ طلاب الكليات الطبية  علىأخرى وفي دراسة 
 )WEB( يفضلون التعليم المعتمد على الشبكة العنكبوتية

من التعليم التقليدي الذي يعتمد على التواصل  أكثر
الشخصي والمباشر، وذلك بسبب وجود عدد من المحاسن 

 ،ة باختيار المكانمثل المرون، لكترونيالإفي التعليم 
لى المعلومات، وتوفر صور طبية عالية إوسهولة الوصول 

الدقة وإمكانية إعادة كل الإجراءات التعليمية بسهولة، وبذلك 
يكون التعليم المعتمد على الشبكة العنكبوتية وسيلة مهمة 

يتعرض لتطوير وتحديث  هلأنّ لطلاب الكليات الطبية 
  .6دوري

من  %70 وجد أنّ  )Sandars et al. 2016( وفي مسح أجراه
طلاب الطب يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي من 

منهم يستخدمون ال  %25و Facebookضمنها ال 
Facebook 24لأهداف تعليمية.  

ت يوجد ازدياد كبير في استخدام الحاسوب في مجالا وحالياَ 
   .5الأسنانالتعليم المتعلقة بطب 

واحدة  )Grimes EB. 1999( قد تكون التجربة التي قام بهاو 
ة إلكترونيدورة  ذ أجرىإمن أوائل الدراسات في هذا المجال، 

 نّ أوجد و سنان لمصطلحات الطبية المتعلقة بطب الألتعليم ا
غلب الطلاب، أعند  كان إيجابياً  لكترونيتقبل التعليم الإ

 لكترونين التعليم الإأة العظمى من الطلاب وجدت يوالغالب
المزيد من الثقة في مكان ب ذو فائدة كبيرة منحت الطلا

  .10العمل
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 لكترونيالإالتعليم التقليدي بالتعليم  قورن خرىأفي دراسة و 
بجلسات معتمدين على القيام  سنانعند طلاب طب الأ

اختبار بعد هذه ب القيام ومن ثم،ة إلكترونيتعليمية تقليدية و 
متوسط المعرفة المسجل على  نّ أ دَ جوقد وُ  ،الجلسات

التعليم  نّ أ) يظهر لكترونيليم التقليدي والإالمجموعتين (التع
  .7التقليديعالية مقارنة بالتعليم ف أكثركان  لكترونيالإ

في  ةإلكترونيم طلاب طب الأسنان دورة وفي بحث آخر قيَّ 
تقديم  روا بأنّ وغالبية الطلاب أق مادة التعويضات الثابتة،

نترنت كان مفيداً جداً لهم، وأوصى المادة من خلال الإ
منهم أن يستمر التنسيق مع الإنترنت كملحق  54%

النظام بباستبدال  وامنهم أوص %28للمحاضرات التقليدية، 
  .14لتوفير الوقت لكترونيالإبالنظام التقليدي 

 لكترونيمقارنة بين التعليم الإ )Kandias. 2010(جرى كما أ
والتقليدي في مادة مكافحة العدوى وكان ذلك على شكل 

ه لا وكانت نتيجة هذه الدراسة أنّ ، اختبار قدم لمجموعتين
ة لكترونيبين طريقتي التعلم الإ جوهريةيوجد فروق 

 .25والتقليدية
وأظهرت  ة وتقليديةإلكترونين ادور  أجريتوفي دراسة أخرى 
توجد فروق دالة إحصائياً في درجات  هذه الدراسة أنه لا
متوسطات درجات مجموعة التعليم  أنّ  معاختبار الطلاب، 

 .23كانت أعلى قليلاَ  لكترونيالإ
التي تدرس أهمية عدد محدود من هذه الدراسات طبّق 

في مجال طب الاسنان، ولم نجد سوى  لكترونيالتعليم الإ
 ALshiekhly et(دراسة واحدة تم اجرائها في جامعة دمشق 

al.2015 (إمكانية استخدام وسائل  الدراسة ثبتتأ وقد
ناجح كبيئة للتعلم ) بشكل Facebookالتواصل الاجتماعي (

ة باستخدام ال إلكترونيدورة  اذ أجريتفي طب الأسنان، 
)Facebookسنان الإجراءات ) لتعليم طلاب طب الأ

  .1 الإسعافية في الممارسة السنية
  

   :البحثالهدف من 
باستخدام ( لكترونيالإالتقليدي والتعليم مقارنة فعالية التعليم 

) من ناحية تأثيره Facebookوسائل التواصل الاجتماعي (
الوقت بالفهم الكامل للمعلومات ومقارنة الفائدة العلمية  في

ء والراحة في طرح والتركيز والتفاعل مع المعلم والزملا
قبال الطلاب على تقنيات إالأسئلة، كما هدف إلى دراسة 

في رفع مستوى  لكترونيليم الحديثة، وفعالية التعليم الإالتع
 الأداء الأكاديمي العملي.

 مواد البحث وطرائقه:
متها شروط البحث ءلملا 2مادة التعويضات الثابتة  اختيرت

التحضيرات  لأنواعووجود القدرة على القيام بجلسة مراجعة 
  المتبعة في قسم التعويضات الثابتة بجامعة دمشق.

  :قسمينالعمل بهذا البحث على  جرىعلى ذلك  واعتماداً 
  

  القسم الأول: التعليم بالأسلوب التقليدي:
نة التحضيرات لطلاب الس لأنواععن جلسة مراجعة  أعلن

والصور  كلّها الفيديوهات تعرض الثالثة، خلال هذه الجلسة
دي الذي بالأسلوب التقلي التحضيرات بأنواعوالشرح المتعلق 

لقاء المعلومات بشكل مباشر م وإ يعتمد على وجود المعلّ 
  على الحضور.

ساتذة أ شرافبإوالفيديوهات والشرح مسبقاً  كلّها المعلومات
كلّها  على عرض النقاط  اتفققسم التعويضات الثابتة و 

تبار العملي الذي والمعلومات النظرية الضرورية للاخ
  .بعد جلسة المراجعة سيجري 

  

  :لكترونيالقسم الثاني: التعليم الإ 
كوسيلة لتعليم طلاب  Facebookفي هذه الدراسة استخدم ال 

السنة الثالثة أنواع التحضيرات المتبعة بقسم التعويضات 
الثابتة في كلية طب الاسنان في جامعة دمشق، من خلال 

ة تعطي الطلاب المعلومات الأساسية إلكترونيورشة عمل 
للقيام بالتحضيرات وذلك عن طريق الفيديوهات والصور 

  التحضيرات المطلوبة. بأنواعالمتعلقة 
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)، 2-نوان (التعويضات الثابتة مجموعة مغلقة بع أنشئت
ن بورشة و المهتم حصراً كلّهم  الثالثةل طلاب السنة بوقُ 

ة، وتمت إدارة المجموعة ونشر كل لكترونيالعمل الإ
 وكانتالمنشورات عن طريق حساب مخصص لهذه الغاية، 

مخفية  والمشرفين عليه ين عن هذا البحثأسماء المسؤول
  لتجنب الانحياز. بشكل كامل

 بأنواعوالصور بما يتعلق  كلّها الفيديوهات التعليميةأُعدت 
بشكل مطابق تماماً  أساتذة القسم شرافبإالتحضيرات 

  لمحتوى جلسة المراجعة التقليدية.
كامل عن أنواع التحضيرات الشرح الفيديوهات و ال تر شِ نُ 

وفق المجموعة بشكل متتال في هذه  ق القيام بهاائوطر 
ومراقبة نشاط الأعضاء  ترتيب زمني محضر مسبقاً 

  سئلتهم. أ نجابة عوالإ
وورشة العمل مراجعة شر استبيان بعد انتهاء جلسة النُ 
  :الآتيةتضمن النقاط ة لكترونيالإ
  .10-1على مقياس فعالية التعليم تقييم  -1
  .تقييم وضوح الهدف التعليمي -2
  .كلّها تقييم فهم المعلومات -3
  .وقت الجلسةبالفائدة العلمية المحصلة بالمقارنة  -4
  .التركيز خلال الورشة -5
  .انخفاض التركيز خلال هذه الورشة -6
  .التفاعل مع المعلم و الزملاء -7
  .الراحة والسهولة في طرح الأسئلة -8

النظرية بالطريقة  بعد الانتهاء من مراجعة المعلومات
امتحان عملي لقياس قدرة  أجرية لكترونيالتقليدية والإ

الطلاب على القيام بأنواع التحضيرات، وشمل الامتحان 
  .من السنة الثالثة كلّهم سنانلاب طب الأط
امتحان الطلاب من خلال لجنة مكونة من أساتذة  قيّم

لا يعرف أي من أعضاء لجنة  اذكاملة تعمية مع القسم، 
و ضمن أي مجموعة يوجد الطالب أ لابالتقييم أسماء الط

وذلك عن طريق ترقيم الأمثلة ،و تقليدية) ة أإلكتروني(
ن خلال مشرفين الجبسية بأرقام تسلسلية لكل طالب م

   مستقلين عن اللجنة باستخدام نظام ترقيم للأمثلة الجبسية.
جات الدر  ووزعت 10-1من  درجاتسلم عمال على الأ قيّمت

  : الآتيوفق الترتيب 
 5 -ضعيف 4 –سيئ  3 –سيء جداً  2 –سيئ للغاية  1

  – جيد 7 - مقبول يرقى للجيد 6 –أقل من مقبول 
 مثالي. 10 -ز مميز أو ممتا 9 - جيد جداً  8 

تتطابق ظروف الامتحان لكل الطلاب بشكل كامل، 
 كريليةتحضير جسر خلفي على الأسنان الأ(اعتمد اذ

كسؤال  )المثبتة على الأمثلة الجبسية المركبة على الهامة
الظروف المخبرية  تتطابق، كما كلّهم طلابللللامتحان 

الأدوات المستخدمة من حيث  كلّهم طلابللبشكل كامل 
 .الامتحانووقت والمشرفين 
  حصائي:التحليل الإ

تحليلات  وأجريت spss v.22البيانات الى برنامج  أدخلت
الانحراف المعياري  –(المتوسط الحسابي  وصفيةإحصائية 

  النسب المئوية) –
 عند مستوى ثقةاختبارات إحصائية استدلالية  وأجريت

من التوزيع البياني  للتأكد  Shapiro–Wilkاختبار (% 95
وجود ارتباط حقيقي  لقياس  T-testثمالطبيعي للبيانات، 

في الاختبار العملي ونوع التعليم الذي خضع له  بين الأداء
  .)الطالب
  على النظرية الصفرية: فرضية البحث اعتماداً  صيغت

H0في رفع مستوى  حقيقيله دور  لكتروني: التعليم الإ
  الأداء العملي للطلاب.

H1في رفع مستوى  حقيقيدور  لكتروني: لا يوجد للتعليم الإ
  الأداء العملي للطلاب.
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  قصاء:معايير القبول والإ
هم الحضور  نّ التعليم التقليدي تم التأكد من أ خلال جلسة

الذين يحق لهم في جامعة دمشق من طلاب السنة الثالثة 
 لكترونيجلسة التعليم الإفي ا أمّ ، للاختبار العمليالتقدم 

من السنة الثالثة  ن يكون الطالبفكانت معايير القبول أ
 كلّها شاهدة الفيديوهات التعليميةن يكمل موأ ،بجامعة دمشق

  .لكترونين يملأ استبيان التقييم الإوأ
كل  وأقصيتي لا تطابق معايير القبول البيانات الت تذفحُ 

و أ البيانات التي تتعلق بالطلاب من الجامعات الأخرى
والطلاب الذين لم يكملوا مشاهدة ، خرىالسنوات الأ
وا استبيان التقييم والطلاب الذي لم يملؤ  كلّها الفيديوهات

  .لكترونيالإ

  :العينة
- سنانفي كلية طب الأكلّهم لاب السنة الثالثة بلغ عدد ط

، بلغ 2016- 2015للعام الدراسي  طالباً  796 جامعة دمشق
 طالباً  )%14.3( 114عدد حضور جلسة المراجعة التقليدية 

بلغ عدد أعضاء  في حينمن مجموع الطلاب،  وطالبة
، وطالبة طالباً  )716كامل (بشكل Facebookالمجموعة على 

من  180ومن طلاب السنة الثالثة، %) 67.33( 536بينهم 
 مهتمين بالتعويضات الثابتةوالخرى الأسنوات الطلاب 

  .)1 جدول(
من طلاب السنة الثالثة في أيٍ من % 18.37لم يشارك 
  الجلستين.

  ) حجم العينة:1يوضح (الجدول 
  تحليل حجم العينة ):1(الجدول 

  لكترونيالإ  التقليدي  المقارنة
  536  114  عدد الطلاب المشاركين

  %67.3  %14.3  من مجموع عدد الطلاب الكلي النسبة المئوية
  102  112  المقبولةستبيانات عدد الا

  %19.02  %98.2 معدل الردود من مجموع الحضور

التي شكلت حجم العينة النهائي  النهائية كانت نسبة الردود
  :كالآتي
جلسة من الذين حضروا  114 أصلمن  اَ استبيان 112اعتمد 

 وحذف استبانان ،%)98.2(لمراجعة التقليدية بنسبة ا
  قصاء.ن بعد تطبيق معايير القبول والإاستبياني

من السنة الثالثة  536 أصلاستبيان من  102بينما اعتمد 
 %)19.02( كاملة بشكل لكترونيورشة العمل الإ أكملواالذين 

وحذف والإقصاء وذلك بعد مراعاة معايير القبول 
  الاستبيانات المكررة.

  الجلستين.ونجد أن حجم العينة متوازن بين 
  حجم العينة النهائي. )1الشكل (ح يوضّ 

  
  

  

  
  ): حجم العينة النهائي1الشكل (

  النتائج:
حللت البيانات وحسبت النسب المئوية للأهداف المذكورة 

  ):2(الجدول بالاستبيان، كما هو موضّح في 
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100

105

110

115

حجم عينة التعليم التقليدي حجم عينة التعليم الإلكتروني

حجم العينة النھائي
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  التعليم الإلكترونية والتقليدية ): تقييم جلسة2الجدول (
  التعليم الإلكتروني  التعليم التقليدي  المقارنة

تقييم الفعالية على   1
  10-1مقياس 

8.03/10  8.1 / 10  

تقييم وضوح   2
  الهدف التعليمي

  %وضوح كامل74.1
% وضوح غير 25.9

  كامل

  %وضوح كامل70.5
% وضوح غير 29.5

  كامل
تقييم فهم كامل   3

  المعلومات
  % ممتاز39.3

  % جيد59.8
  % ضعيف0.9

  % ممتاز41.1
  % جيد58.9

  

الفائدة العلمية   4
بالمقارنة بوقت 

  الورشة/الجلسة

  % ممتاز30.4
  % جيد66.1

  % ضعيف3.6

  % ممتاز44.6
  % جيد55.4

التركيز خلال   5
  الورشة:/الجلسة

  % ممتاز31.3
  % جيد65.2

  % ضعيف3.5

  % ممتاز29.5
  % جيد60.7

  % ضعيف9.8
انخفاض التركيز   6

  خلال الورشة
% لا يوجد 47.3

  انخفاض بالتركيز
  % يوجد انخفاض52.7

% لا يوجد 62.5
  انخفاض بالتركيز

  % يوجد انخفاض37.5
التفاعل مع المعلم   7

  والزملاء
  % ممتاز19.6

  % جيد73.2
  % ضعيف7.1

  % ممتاز36.6
  % جيد57.1

  % ضعيف6.3
الراحة والسهولة   8

  في طرح الاسئلة
راحة وسهولة  81.2%

  في طرح الأسئلة
% لا يوجد راحة 18.8

  في طرح الأسئلة

% راحة وسهولة 95.5
  في طرح الأسئلة

% لا يوجد راحة 4.5
  في طرح الأسئلة

أسلوب التعليم التقليدي مقارنة بأسلوب فعالية تقييم  -1
الفرق بين  نّ أ لوحِظَ  ،10-1على مقياس  لكترونيالإالتعليم 

  .T-test (p=0.719)سلوبين وهمي باختبار الأ

  
  10-1): التقييم على مقياس 2( الشكل

  

  :وضوح الهدف التعليمي -2
واضح بشكل  الهدف التعليمي نّ من الطلاب أ %74.1جدوَ 

 الى% بالنسبة 70.5و لتعليم التقليديالى اكامل بالنسبة 
  .لكترونيلتعليم الإا

  :كلّها لمعلوماتلالفهم الكامل  -3
التقليدي  من الطلاب الذين حضروا التعليم %39.3 مَ هِ فَ 

  .لكتروني% بالنسبة للتعليم الإ41.1، وكامل المعلومات
  الوقت:ب الفائدة العلمية بالمقارنة -4
ممتازة الفائدة العلمية كانت  ن% من الطلاب أ30.4 دَ جَ وَ 

 في حينمع وقت الجلسة بالنسبة للتعليم التقليدي،  بالمقارنة
الوقت بالفائدة العلمية ممتازة بالمقارنة  ن% أ44.6 وجد

  ة.لكترونيبالنسبة لجلسة التعليم الإ

  
  الفائدة العلمية بالمقارنة مع الوقت): 3( الشكل

  التركيز خلال تقديم المعلومات: -5
بين الجيد ه نّ أشاروا أ اذ% من الطلاب تركيزهم 96.5 مَ قيَّ 

% 90.2 في حين التقليدي،لتعليم الى اوالممتاز بالنسبة 
لتعليم الى ابالنسبة  الممتازبين الجيد و  تركيزهمكان 

  .لكترونيالإ
النواحي التفصيلية بين  5البياني رقم  ح المخططويوضّ 

7.98  التركيز الجيد والممتاز.

8

8.02

8.04

8.06

8.08

8.1

8.12

تقييم الجلسة الالكترونية تقييم الجلسة التقليدية

 …التقييم على مقياس 

44.60%

30.40%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

الفائدة العلمية بالتعليم 
الالكتروني

الفائدة العلمية بالتعليم 
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  ): تركيز الطلاب خلال تقديم المعلومات.4الشكل (

  
  
  

  انخفاض التركيز خلال تقديم المعلومات:  -6
ه لا يوجد انخفاض بالتركيز نّ % من الطلاب أ47.3 دَ جَ وَ 

% من 52.7جد وَ  في حينخلال جلسة التعليم التقليدية، 
و شديد بالتركيز خلال وجود انخفاض متوسط أالطلاب 

  تقديم المعلومات بالأسلوب التقليدي.
% من 62.5فنسبة  لكترونيالإلتعليم الى اا بالنسبة مّ أ

بالتركيز خلال تقديم  اَ ه لا يوجد انخفاضنّ الطلاب وجدت أ
% وجدت 37.5، ونسبة لكترونيالإالمعلومات بالأسلوب 

ة بتقديم لكترونيبالتركيز عند استخدام الوسائل الإانخفاض 
المعلومات.

  

  
  ): الانخفاض بالتركيز خلال تقديم المعلومات5الشكل (

  التفاعل مع المعلم والزملاء: -7
التفاعل جيد بالتعليم التقليدي،  نّ من الطلاب وجدو أ% 73.4

  .لكترونين التفاعل جيد بالتعليم الإوجدو أ %57.1 في حين
  الراحة والسهولة في طرح الأسئلة:  -8

وجد راحة في طرح ت ه لانّ من الطلاب وجدو أ% 18.8
تنخفض هذه  في حينالأسئلة بأسلوب التعليم التقليدي، 

من الطلاب في حالة التعليم  %4.5النسبة لتصل الى 
  .لكترونيالإ

  ة:لكترونيتقييم جلسة التعليم الإ 
وسائل التواصل الاجتماعي  نّ أمن الطلاب  %86.3جد وَ 
  زيادة الفهم.لفيدة جداً في العملية التعليمية م

الذين التزموا بجلسة  من ن)ا(الثلث %65.7نسبة  توجدكما 
ن يحل محل التعليم أممكن ال من أنّ  لكترونيالتعليم الإ

هم % من34.3كان رأي  في حينالنقاط،  التقليدي ببعض
ي شكل من أعن التقليدي ب يغني لا لكترونيالتعليم الإ نّ أ

  شكال.الأ
 كلّها المواد التعليميةبمتابعة  كاملاَ  التزاماَ  هممن %87.3 التزم

جموعة الخاصة على الم تالتي نشر  (فيديوهات وصور)
  ة.لكترونيخلال الورشة الإ بالتعويضات الثابتة

  
  
  

60.70%
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0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

جلسة التعليم الاكلتروني  جلسة التعليم التقليدي
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  تقييم جلسة التعليم التقليدية:
لا  من الطلاب% 91.2 نسبة نّ وُجِدَ من خلال الاستبيان أ

 النظرية 2التعويضات الثابتة  محاضراتبحضور يلتزمون 
  .أو يلتزمون بها التزاماَ ضعيفاَ◌َ 

جلسات التعليم التقليدية  نّ أ من مجموع الطلاب %8وجد 
 الباقي وجد في حينكافية بشكل كامل لفهم المعلومات، 

  .الحاجة الى مصدر إضافي للمعلومات 92%
أثناء الجلسة التقليدية في مشاهدة الفيديوهات الى بالنسبة 

في فهم، غير مفيد لزيادة التها ن مشاهدهم أمن% 6.3وجد 
مفيدة فيديوهات المشاهدة  نّ أمن الطلاب % 93.7وجد  حين

  زيادة الفهم.ل
التواصل الشخصي والمباشر  نّ أمن الطلاب  %26.8وجد 

  انه مفيد لزيادة الفهم.% 73.2، والتعليمفي منه فائدة  لا
  متحان العملي:الانتائج 
المتوسطات الحسابية  تنتائج الامتحان العملي وحسب حلّلت

وعلاقتها مع أسلوب ) 10- 1(على مقياس لدرجات الطلاب 
) وكان المتوسط الحسابي إلكتروني –التعليم (تقليدي 

خلال التعليم  )، وارتفع قليلاً 6.02( كلّهم ت الطلابلعلاما
 لكترونيالإيضاً من خلال التعليم أ) وارتفع 6.07التقليدي (

لدراسة التوزع الطبيعي  Shapiro–Wilkاختبار أجري ،)6.5(
 - (تقليديللبيانات، وكانت النتائج متطابقة للعينات الثلاث 

مكن أ من ثمّ ) و sig.= 0.000( )كلّهم الطلاب - إلكتروني
لدراسة وجود ارتباط جوهري بين  t-test القيام باختبار

الاستدلالي بين  T-testبعد تطبيق اختبار ، و البيانات
الفرق  أنّ  ت النتيجةكانة والتقليدية لكترونيالإالمجموعتين 

  ).sig=0.754( بين المتوسطات وهمي
  المناقشة: 

ة الحديثة ووسائل لكترونيشاع حديثاً استخدام التقنيات الإ
في العملية التعليمية في كليات طب  التواصل الاجتماعي

وذلك  ،لكترونياً للشعبية المتزايدة للتعليم الإالأسنان نظر 
فكان من ، الوصول إليه والتفاعل معه سهولةلمرونته و 

القيام باختبار للمقارنة بين تقنيات التعليم التقليدي الضروري 
  .لكترونيالفعلية من التعليم الإ ومعرفة الجدوى لكترونيوالإ

فــي الفصــل  تــدرّسالتــي  2مــادة التعويضــات الثابتــة  اختيــرت
ســــنان بجامعــــة مــــن الســــنة الثالثــــة فــــي كليــــة طــــب الأ الثــــاني

القدرة على القيـام بجلسـة من متها شروط البحث ءدمشق لملا
م بجلســـة تقليديـــة لأنـــواع التحضـــيرات، وإمكانيـــة القيـــا مراجعـــة

وإلـــى وجـــود نســـبة منخفضـــة مـــن  ة مماثلـــة،إلكترونيـــمراجعـــة 
أهميــة المعلومــات وضــرورتها للقيــام بالأعمــال  رغــمالحضــور 
  المطلوبة.

ســنة ثالثــة فــي جامعــة دمشــق -طــلاب طــب الأســنان  اختيــر
لحضـور  كلّهم كل الطلاب اذ دعيكشريحة أساسية للبحث، 

 الطـــلاب دعـــي، وكـــذلك اَ ة طوعيـــلكترونيـــجلســـة المراجعـــة الإ
  .التقليديةلحضور جلسة المراجعة  كلّهم

 لكترونـيخـلال التعلـيم الإمن  نّ أ دَ جِ من خلال هذه الدراسة وُ 
نظـــراً  علـــى بكثيـــر مـــن الحضـــورأل إلـــى نســـبة الوصـــو  يمكـــن

ــــيم الإ لأنّ  ــــيالتعل ــــر م لكترون ــــى غي حــــدود بمكــــان وزمــــان عل
عـــدد مـــن  وتتفـــق هـــذه النتيجـــة مـــع، يـــديالتعلـــيم التقل نقـــيض

 أجـريوجـد مـن خـلال اسـتبيان  ذإالدراسات في هذا المجـال، 
ه يمكــن اســتخدام نّــأ فــي اســتراليا علــى طــلاب الكليــات الطبيــة

Facebook اســتخدام و  ،12تعليميــة واســعة لأهــدافFacebook 
جـد وُ كما  1عند الطلاب اَ وكبير  اَ تعليمية مقبول إيجابي لأهداف
مـن  فائـدة كبيـرةو  لكترونـيم الإيير لدى الطـلاب للتعلـقبول كب

 اً ومفيـــد اً محببـــ لكترونـــيمحتـــوى التعلــيم الإكـــان و  10اســتخدامه
  .13لزيادة المعرفة لدى الطلاب وفعالاً 

ســلوبي التعلــيم علــى أبــين  بتقيــيم الطــلاباخــتلاف لاحــظ يلــم 
ـــاط  ،10-1مقيـــاس  ـــم يوجـــد أي ارتب ـــين  حقيقـــيول بـــين النتيجت

  .T-testعند القيام باختبار 
 نّ أغلــب الطــلاب أجــد وَ ف لكترونــيا عــن أهميــة التعلــيم الإأمّــ

فــي تعلــيم التقليــدي محــل ال ن يحــلَّ أيمكــن  لكترونــيالتعلــيم الإ
التعلــيم  نّ أالــى  ت إحــدى الدراســاتأشــار  اذ كثيــر مــن النقــاط

و أ نفسـها ة التعليم التقليـدييفعالبن يكون أممكن  لكترونيالإ
  .22مكانه مستقبلاً  يحل
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جلســات التعلــيم التقليديــة  نّ أمــن الطــلاب وجــدوا  نســبة قليلــة
كافيـــة بشـــكل كامـــل للحصـــول علـــى المعلومـــات الضـــرورية، 

حاجــة لوجــود مصــدر نــه يوجــد أالطــلاب وجــدوا  أغلبيــةبينمــا 
 نأد الطـــلاب جَــوَ  وفـــي دراســات مشـــابهة إضــافي للمعلومــات

بيـــــرة وكـــــان مكمـــــل للتعلـــــيم قـــــدم فائـــــدة ك لكترونـــــيالتعلـــــيم الإ
 اً ن يكـون داعمـيمكـن أ لكترونـيالتعليم الإ نّ ، كما أ10التقليدي
لمهـارات لـدى طـلاب الكليـات للتعليم التقليـدي لزيـادة ا اً أساسي
  .13الطبية
 هـم فهمـوا المعلومـاتنّ تقريبـاً أالطلاب المشاركين  نصفوجد 
وفــي دراســة  لكترونــيكامــل مــن خــلال التعلــيم الإبشــكل  كلّهــا

 أنة لكترونيـــطــلاب مجموعـــة الـــدورة الإمشــابهة وجـــد أغلبيـــة 
التعلـيم أكثـر فعاليـة مـن  اليهمكان بالنسبة  لكترونيالإ التعليم

لم أنشـطة الـتعّ  وجهاً لوجه، وأظهرت هـذه الدراسـة أنّ التقليدي 
للمتعلمــــين ســــواء علــــى  نفســــه القــــدربالــــة يمكــــن أن تكــــون فعّ 

م يسـه لكترونـيالتفاعل الإ نّ أكما ، 23نترنت أو وجهاً لوجهالإ
  .16بتحسين نتائج التعليم اَ جيد اسهاماَ 

 مـــن ناحيـــة الوقـــتعلـــى التقليـــدي  لكترونـــيتفـــوق التعلـــيم الإ
الطالـــــــب مـــــــن خـــــــلال التعلـــــــيم  ، وذلـــــــك لأنّ بـــــــرأي الطـــــــلاب

 ،المعلومات التي يريد الحصـول عليهـا بدقةيحدد  لكترونيالإ
كمــا فــي  مــا يجعــل العمليــة التعليميــة أقــل اســتهلاكاً للوقــت،مّ 

ــــائج ارتفــــاعو  ،2004-2001بــــين عــــامي  دراســــة  أظهــــرت النت
  .15 %32.4إلى  17.9%توفير الوقت من 

العمليـــة التعليميـــة أثنـــاء فـــي ا بمـــا يخـــص تركيـــز الطـــلاب أمّـــ
ولكــن  ،فكــان تركيــز أغلبيــة الطــلاب أعلــى بــالتعليم التقليــدي

أثنـاء التعلـيم التقليـدي عنـد  فـي بالتركيز أكبرلوحظ انخفاض 
قـــد يكـــون ، و لكترونـــيالتعلـــيم الإ نقـــيضثلثـــي الطـــلاب علـــى 

ــــة  ــــين بداي ــــز ب عامــــل الوقــــت هــــو الأســــاس بانخفــــاض التركي
كبـر يتطلـب تركيـزاً أ لكترونـيتعلـيم الإن ال، وإ الجلسة ونهايتها

بــأي مكــان  ن يكــونه يمكــن ألتعلــيم التقليــدي وذلــك لأنّــمــن ا
  .17فهو غير محدود بالمكان

علــــى التقليــــدي مــــن ناحيــــة  لكترونــــيبينمــــا يتفــــوق التعلــــيم الإ
 المشـاركين أغلبيـةوجـد  اذالراحة والسهولة في طرح الأسئلة، 

ولكـن طـرح الأسـئلة،  الراحة والسهولة فـي لكترونيبالتعليم الإ
يتفــــــوق التعلــــــيم التقليــــــدي مــــــن ناحيــــــة التفاعــــــل مــــــع المعلــــــم 

) فمــن بـــين Moore 1989اعتمــاداً علــى دراســة (و ، والــزملاء
 يـؤدي مـن التفاعـل خـلال النشـاطات التعليميـة الثلاثة نواعالأ

لمعلــــــــم الـــــــدور الحاســــــــم والأهــــــــم التفاعـــــــل بــــــــين الطـــــــلاب وا
  .18،19،20،21 بالنشاطات التعليمية

فتفوق التعليم  ا بما يخص وضوح الهدف التعليميأمّ 
 كاملاَ  اَ وجد أكثر من ثلثي الطلاب وضوح اذالتقليدي 

المشكلة الأساسية  وفي دراسة مشابهة كانت ،كلّها لأفكارل
شعور الطلاب بعدم الانتماء عند استخدام التعليم 

بالانفصال عن الجو  شعر الطلابو  ،لكترونيالإ
  .10التعليمي

الطلاب الذين خضعوا لجلسة التعليم  درجاتارتفع متوسط 
 ولكن كلّهم لطلابة قليلاً عن المتوسط العام للكترونيالإ

ليم للتع وهمي حيث لم يكنالفرق بين المتوسطات 
الأداء العملي مستوى دور جوهري في رفع  لكترونيالإ

 الجامعات في احدى، كما في دراسة أجريت للطلاب
 لكترونيأجري اختبار لمقارنة التعليم الإ اذ الإيرانية

أعلى من نتائج  لكترونينتائج التعليم الإ نّ ووجد أالتقليدي ب
، ولم تكن النتائج ذات ولكن الفرق وهمي التعليم التقليدي
  .7فرق جوهري

  الاستنتاجات:
إلى جانب  بفعالية عالية لكترونييمكن استخدام التعليم الإ
في تعليم طلاب طب الأسنان  التعليم بالأسلوب التقليدي

  .لرفع الأداء الأكاديميالمهارات العملية الضرورية 
فعالية من ناحية الوقت، لكنه أقل  أكثر لكترونيالتعليم الإ

  .ءكيز والتفاعل مع المعلم والزملافعالية من ناحية التر 
خلال التعليم  لم يوجد فرق حقيقي في الأداء الأكاديمي

  بالأسلوب التقليدي أو الإلكتروني.
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